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一、緣起 

隨著網路科技蓬勃發展，政府網站已是政府與民眾接觸的重要管

道之一，政府網站設計內容與操作會直接影響民眾對機關服務觀感與

評價。而使用者中心設計（User-Centered Design, UCD）聚焦於使用者

真正的觀感與需求，並結合使用者介面設計與體驗等元素，可提升民眾

使用政府網站的感受，亦可有效傳遞政府回饋以精進優質服務內容。 

為提升政府網站服務品質使其更貼近民眾，數位發展部（以下簡稱

數發部，前國家發展委員會）自 107 年起舉辦使用者導向設計工作坊，

協助機關導入使用者介面與體驗之網站設計，並推動網站改版，成效良

好。透過工作坊的舉辦與交流，引導機關導入使用者需求為中心之設計

理念，進行整體網站規劃與設計，讓網站服務更貼近民眾需求。 

本次工作坊結合理論與實作課程，並試辦導入「政府網站服務品質

量測與精進機制（草案）」（以下簡稱量測機制），參加人員除機關網站

維運同仁外，另邀請設計專家及一般民眾共同參與，透過工作坊集體腦

力激盪與量測機制之量表自評，作為機關後續網站優化的參考依據。 

本建議報告包含目的、需求調查與分析、「網站首頁」及「網站服

務流程」分析與建議，最後結語等部分，將依序說明，作為機關後續網

站優化的參考依據。 

二、目的 

透過使用者中心設計（UCD）工作坊，讓機關同仁瞭解並實際運用

使用者中心設計概念及量測機制及相關工具，同時與設計顧問與一般

民眾溝通協作，整理出具體可行的網站精進方案，以從做中學的過程中，

期望有助提升機關人員網站設計規劃專業知識，以及提升機關網站友

善性與使用者體驗。 
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三、需求調查與分析 

藉由需求調查與分析，讓服務提供者（機關人員）與服務使用者（民

眾）的需求更聚焦，從而使網站的優化方向更準確，相關說明如下： 

(一)網站服務及目標族群 

1.網站服務簡介 

文 化 部 藝 文 活 動 管 理 暨 報 名 系 統 （ 網 址 ：

https://event.culture.tw/，以下簡稱藝文平台）為共構系統，提供給

藝文機關單位及一般民眾使用，藝文平台功能有會員註冊、活動報

名及導覽預約等服務。其中活動報名依銀髮族、孩童及多元家庭等

不同類型之使用者，提供相對應之活動或課程。 

銀髮族可參加專為銀髮族設計之文化活動，提高生活品質；親

子家庭可一同報名參加兒童課程或手做工作坊，享受親子共學樂

趣；多元家庭可預約多樣化之活動和講座，促進家庭成員間之文化

交流。藝文平台提供一個方便管道，讓不同類型之使用者，都能輕

鬆接觸和參與豐富之文化體驗。 

2.網站目標族群 

(1)一般民眾：對參加藝文活動和講座有興趣之使用者。 

(2)銀髮族：退休人士，有豐富時間投入於個人興趣培養。 

(3)家長：尋求適合孩子參加之藝文活動或課程的家長。 

(二)網站使用痛點與需求分析結果 

設計顧問依機關人員彙整內部需求和痛點資料（機關網站需求

深入調查表，請參見附件一），進行機關需求訪談，瞭解網站現況與

需求，於訪談後進行使用者調查，設計顧問藉由使用者調查結果分析

資料（設計顧問已於 113 年 3 月 13 日工作坊期間上臺分享，請參見

https://event.culture.tw/
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附件二機關網站使用者調查簡報資料），並發掘核心問題，相關說明

如下： 

1.機關首頁導覽列標題與藝文平台的關聯性低：各藝文機關網站首

頁之導覽列，其標題命名未能讓使用者聯想到藝文平台，導致使用

者無法順利從機關首頁導覽列進入藝文平台。 

2.瀏覽評估活動之資訊揭露不佳：活動分類和搜尋佈局之層級結構

模糊，導致使用者於瀏覽活動時，未能注意到頁面上提供活動分類

和搜尋欄等搜尋功能。活動明細頁之資訊內容缺乏層級引導且使

用過多顏色樣式，使用者難以快速瀏覽並獲取活動資訊，以及行動

位置。 

3.藝文平台與會員平台服務串連不順暢：使用者於申辦或登入會員

後，未能自動導向回藝文平台首頁，導致使用者須主動尋找回到藝

文平台之按鈕，或費時重新瀏覽頁面，以便再次找到他們想要報名

之課程。 

4.報名狀況掌握度不足：使用者完成報名並提交後，部份使用者認

為已完成整個報名流程，而忽略繳費步驟，導致發生報名服務中斷

之情形。 

(三)優化標的 

網站首頁與主要服務流程為本次工作坊優化目標。完成需求調

查與分析後，經過機關同仁與設計顧問討論，擇定「我要報名」為主

要服務流程進行精進，選擇原因為「提升報名流程掌握度」、「優化會

員與非會員流程」及「資訊揭露層級符合使用者需求，以提升民眾使

用藝文平台之滿意度」。 
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四、「網站首頁」分析與建議 

針對首頁進行分析並提出優化建議，詳細說明如下： 

(一)分析結果 

1.導覽列無法透過標題分類讓使用者找到藝文平台入口 

(1)大部分使用者進入使用藝文平台之機關網站時，對導覽列標題

「推廣教育」與活動課程的內容無法做連結（如圖 1）。使用者

將藝文活動入口理解為「展覽」和「活動」之導覽列標題，導致

部分使用者未找到相對應之服務入口。 

(2)使用者無法清楚辨別出子標題差異性，或對標題無法想像內容，

於模糊之狀態下進入藝文平台開始瀏覽活動。 

(3)進入藝文平台之導覽列表服務名稱，依藝文機關單位而不同（如

圖 1、圖 2）。 

 

圖1 ：國立中正紀念堂官網連結標題為「推廣教育」 
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圖2 ：國父紀念館連結標題為「便民服務」 

 

2.各機關首頁進入藝文平台之路徑不同 

各藝文機關首頁進入藝文平台，皆為不同的路徑，增加使用者

尋找相關資訊的難度。例如「國立中正紀念堂」路徑為「推廣教育」

之「文化藝術及文化創意研習班」、「國父紀念館」路徑為「便民服

務」之「美學課程」。 
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(二)設計原則建議 

設計顧問依據上述「分析結果」，運用 Jacob Nielson 十大網站體

驗設計原則1，進行評估和導入策略，其中 1 項可用來檢視網站首頁

的設計，相關說明如下： 

1.系統與真實世界的關聯性（Match between system and the real world） 

系統應該要運用使用者的語言，使用使用者熟悉的詞句、短語

及概念。打破原本以機關的服務為框架的資訊架構，改以更貼近使

用者的語言與立場出發，使用導引式分類，讓民眾更易理解與查找。 

建議擬定關於藝文平台置入機關網站之原則，例如首頁標題

文字以使用者習慣用詞來命名，並用活動、報名及課程等有關聯之

字詞，協助使用者找到藝文平台入口。考量使用者角度，提供符合

使用者操作之資訊架構。 

(三)優化項目 

依據分析結果與建議原則，提出優化項目，詳細說明如下： 

定義定位入口原則 

(1)藝文平台為共構系統，使用藝文平台之機關網站，其資訊架構皆

不同，建議規劃各機關網站及藝文平台間之頁面原則，讓使用者

於找到藝文平台入口前之理解階段，瞭解各機關網站所提供之

服務及藝文平台入口。 

(2)以使用者易理解之文字內容，取代須費時理解之新詞彙或專業

名詞，以提升文字標題與藝文平台之關聯性。 

 

 

1 參考資料：Jacob Nielson 十大網站體驗設計原則，https://reurl.cc/0xNNWK 

https://reurl.cc/0xNNWK
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五、「網站服務流程」分析與建議 

機關網站以「我要報名」為主要服務流程進行精進，運用角色人物

誌（Persona）與顧客旅程地圖（Customer Journey Map）瞭解使用者行

為，進而分析使用者在服務流程關鍵步驟所遇到問題，並提出優化建議，

詳細說明如下： 

(一)使用者行為分析紀錄 

1.「我要報名」角色人物誌，如圖 3、圖 4。 

 

圖3 ：「我要報名」角色人物誌-有報名經驗 
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圖4 ：「我要報名」角色人物誌-無報名經驗 
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2.「我要報名」服務的顧客旅程地圖，如圖 5。 

利用「顧客旅程地圖」工具進行網站使用者流程分析，將蒐集

到的使用者與利害關係人訪談資訊透過視覺化和圖表化，說明使

用者的使用流程、行為動作和情緒波動和使用者需求等，進而檢討

服務過程的缺失，以作為設計精進的參考。 

 

圖5 ：「我要報名」顧客旅程地圖 

 

(二)流程關鍵步驟 

依據此次工作坊之易用性測試情境：聽說中正紀念堂有很不錯

的課程，想在上面找到不錯的課程，帶自己的妹妹去參加。使用者完

成任務「我要報名」，分為「理解藝文平台入口」、「瀏覽評估」、「行

動」及「確認」等 4 個階段，須操作 6 或 7 個關鍵步驟，如圖 6。 
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圖6 ：「我要報名」服務流程關鍵步驟 

 

(三)關鍵步驟分析結果 

依搜尋服務前與流程關鍵步驟做分析，詳細說明如下： 

1.理解藝文平台入口 

大部分使用者進入使用藝文平台之機關網站時，對導覽列標

題「推廣教育」與活動課程的內容無法做連結。各藝文機關首頁進

入藝文平台，皆為不同的路徑，增加使用者尋找相關資訊的難度。 

2.瀏覽藝文活動 

使用者瀏覽活動時，因未注意到左側之搜尋、日期篩選及活動

分類等功能欄位，當使用者想查看其他分類之活動時，會返回機關

官網之導覽列，以理解分類，致使用者於機關首頁與藝文平台之間

反覆跳轉，如圖 7 標示 1。 
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於活動欄中點擊「我要報名」（如圖 7 標示 2），將直接進入「報

名同意書」頁面（如圖 8），部分使用者因未先閱讀相關活動資訊，

無法確定是否符合自身所需之活動，易導致服務中斷。 

 

圖7 ：中正紀念堂藝文平台 

 

圖8 ：報名同意書 
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3.評估活動內容 

(1)進入「活動明細」頁面，使用者未能獲取有關活動開班人數、攜

帶用具、年齡、時間及教室等重要資訊。畫面中出現大面積之空

白（如圖 9），讓部分使用者誤以為畫面尚未完全載入。 

 

圖9 ：活動明細頁上方大面積空白區域 

 

(2)下方活動資訊說明，使用過多的格式、顏色及標記，易讓使用者

閱讀時分心，且過多的資訊量易導致使用者完全忽略資訊，直接

快速瀏覽過，如圖 10。 
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圖10 ：下方活動資訊說明 

 

(3)按鈕層級及活動狀態於頁面中，按鈕層級以「加入我有興趣的課

程」作為最高層級的按鈕，導致「報名」按鈕之行動位置不明確，

部份使用者於準備報名時，發生找不到「報名」按鈕之情況。 

(4)資訊揭露上缺乏對活動狀態之認知，例如活動狀態分為未開放、

截止、額滿及報名等 4 種狀態，而這些資訊都須進入活動明細

頁後才會顯示，使用者無法於第一時間獲得評估活動狀態之關

鍵資訊，如圖 11。 
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圖11 ：活動明細頁－額滿/報名 

 

4.登入/註冊會員 

使用者進行登入時，系統會跳轉至「會員中心」頁面進行登入

或註冊。於報名流程中，會員和非會員之資訊揭露，僅使用者於開

始報名時，進到「報名同意書」頁面後才會顯示，如圖 12。 

使用者於開始行動前，未預期須進行會員登入與按下同意書

「我同意」按鈕，使用者因跟自身預期之流程不同，而感到困惑。 
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圖12 ：報名同意書顯示非會員與會員之資訊 

 

5.填寫報名資料 

使用者填寫孩童之活動課程報名資料時，易感到角色混淆。大

部份使用者習慣先填寫自身之報名資訊，填寫完上方的「第 1 位」

欄位後，才發現「填表人」欄位位於下方，而上方的「第 1 位」欄

位則是關於參加者（孩童）之報名資訊，如圖 13 標示紅框處。 

填寫孩童資訊時，表單欄位包含「電子信箱」、「行動電話」及

「聯絡電話」等欄位（如圖 13 標示藍框處），可參加之孩童未必有

這些資訊，導致使用者不清楚應該如何填寫，因此，使用者仍選擇

繼續輸入自己或當天陪同者之資訊來完成報名流程。 
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圖13 ：填寫報名資料易混淆 

 

6.完成報名與繳費 

(1)填寫完報名資料表單並送出後，大部份使用者認為報名成功後

就已完成流程。目前流程缺乏明確之指示來引導進行繳費，提示

彈跳視窗之資訊未對下一步繳費流程作說明（如圖 11），使用者

無法正確認知後續的步驟，對報名步驟中之繳費感到困惑。 
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圖14 ：提示訊息未能有效引導下一步 

(2)按下提示彈跳視窗之「確認」按鈕後，會跳轉至「我的紀錄」頁

籤，部分使用者於瀏覽頁面時，有注意到頁面上顯示的「未繳費」

狀態（如圖 15），或於點擊「名單」後發現自己目前的報名狀態

尚未完成繳費，這時才意識到活動需要進行繳費。 

 

圖15 ：已報名活動紀錄表顯示未繳費 
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(3)部分使用者於進行繳費前，會想再次確認活動細節及報名所填

寫之資料，當使用者切換到「我要繳費」頁籤，並點選「我要繳

費」按鈕，進入選擇繳費方式頁面，可此頁面未提供相關資訊，

如圖 16。 

 

圖16 ：頁面未提供使用者所需活動資訊 

(四)設計原則建議 

設計顧問依據上述「關鍵步驟分析結果」，運用 Jacob Nielson 十

大網站體驗設計原則，進行評估和導入策略，其中 3 項可用來檢視

此服務流程的設計，相關說明如下： 

1.錯誤預防（Error Prevention） 

為避免使用者在使用系統時犯錯，建議透過設計清晰和易於

理解的介面，提供清晰的說明和提示，預防錯誤。例如在開始流程

前，以提示窗方式呈現，將有助於減少使用者的操作誤差，提升使

用者的使用效率以及使用者體驗。 

部分活動於報名前須進行會員登入，建議提供使用者於報名

前之行動引導，透過明確的行動引導，讓使用者預期到他們須進行
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會員登入，便能避免使用者在按下報名鈕後，發現須會員登入而導

致服務中斷的情況發生。 

2.提供使用時的自由度和效率（Flexibility and efficiency of use） 

產品應該提供自由度來滿足進階使用者和沒有經驗使用者。

提供沒經驗的使用者預定的功能和提供進階使用者所需要的操作。 

建議活動明細頁下方之資訊說明，其頁面設計以收合方式呈

現，讓使用者能夠快速瀏覽標題內容，須瞭解資訊細節再點選閱讀。

此呈現方式也能使非首次報名之使用者，能迅速找到所需查看之

內容。 

3.幫助和說明文件（Help and documentation） 

提供幫助和說明仍是必要的。這些資訊應該讓使用者輕易查

詢，注重在使用者的任務上，並且條列式說明所需步驟，而且檔案

不應太大。 

活動分類可用說明文字方式來協助使用者判斷預期內容，讓

使用者快速找到自己需要查看之分類內容。填寫報名資料表單時，

提供有關填寫格式、規則或填寫目的等相關說明，有助於提升使用

者對填寫時的認知。 

(五)優化事項 

依據分析結果與設計原則，提出 5 項優化項目，相關說明如下： 

1.優化服務流程 

以使用者能順暢報名之行動調整流程，分為理解、瀏覽、評估、

行動及確認。建議先進入申辦登入會員後再勾選同意書，讓藝文平

台避免於頁面或平台間來回重複跳轉，讓使用者能省時操作過，如

圖 17。 
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圖17 ：服務流程優化 

2.重整活動分類及活動評估之關鍵資訊 

(1) 依邏輯層級重新佈局瀏覽活動頁面 

活動分類維持於左側；搜尋功能列放置上方明顯處；個別活

動資訊列表置於搜尋功能列下方，如圖 18。讓使用者瀏覽頁面

時，能夠快速理解所提供之服務及活動，並進一步評估找到想要

的活動。 

 

圖18 ：瀏覽活動頁依邏輯層級重新佈局 
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(2) 明確好懂之活動分類 

於標題下新增說明文字的小標（如圖 19 標示 1），讓使用者

能更清楚活動之預期內容。選擇活動分類後，透過顏色上的視覺

差異來協助定位目前之活動內容頁，以提高使用者體驗及尋找

效率，並降低誤解。 

(3)列出關鍵影響評估之活動資訊 

使用者於瀏覽活動時，期望能快速篩選活動，目前藝文平台

之活動狀態分為報名、額滿及未開放等三種狀態，建議清楚地將

活動狀態做出差異，讓使用者快速地感知哪些是可以參加的活

動項目，如圖 19 標示 2。 

 

圖19 ：瀏覽活動頁 
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3.彙整資訊內容並依使用者行為模式設計揭露方式 

(1) 協助使用者盡快掌握活動資訊內容 

讓使用者能於第一時間看到活動相關之圖文資訊（如圖 20

標示 1），透過藍色底框突顯活動須注意事項（如圖 20 標示 2），

提升層級差異，讓使用者快速掌握活動之關鍵訊息。 

(2) 按照資訊層級排列 

根據使用者需要瞭解之資訊層級進行佈局，清楚掌握活動

重點及「報名活動」按鈕的位置，如圖 20 標示 3。 

 

圖20 ：活動明細頁 
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(3)根據使用者的行為模式，資訊揭露的方式應有所不同 

使用者對資訊揭露在不同行為下也會產生不同需求，如圖

21。於瀏覽活動時，建議活動列表顯示使用者關注的活動分類、

狀態及參加條件等資訊（如圖 22），協助快速找到符合需求之活

動。 

 

 

圖21 ：瀏覽評估階段使用者所需資訊的差異 
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圖22 ：顯示使用者瀏覽時關注的活動資訊 
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重新設計活動明細頁，提供活動內容、詳細時間、攜帶用具、

費用及開班人數等重要資訊，讓使用者評估活動資訊並全面掌

握活動資訊，以提高報名前的確認感。 

 

 

圖23 ：活動明細頁提供所需資訊 
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(4)考量不同使用者瀏覽說明資訊的頻率 

採用收合方式顯示說明資訊，提供非首次報名之使用者，能

更快找到所需的內容，如圖 24。 

 

圖24 ：收合方式顯示說明資訊 

 

4.宣傳藝文平台服務提供的價值 

建議於進行登入頁面，增加標題及內文資訊告知使用者，只需

一組會員帳號，即可申辦文化部多個藝文平台的服務，讓使用者瞭

解會員平台所提供的服務，從而理解文化部藝文平台的價值，如圖

25。 
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圖25 ：會員平台宣傳藝文平台價值 

 

5.協助使用者掌握報名狀況 

讓使用者瞭解完成了什麼，以及接下來的步驟是什麼，詳細說

明如下： 

(1)避免忽略重要資訊 

於按下報名後，讓使用者能瞭解當前之報名流程及步驟（如

圖 26 標示 1），提升使用者展開行動第一步之感受。僅提供「我

同意」的按鈕（如圖 26 標示 3），減少其他操作指引，避免操作

中斷。 
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(2)資訊整理分類定義，強化重要資訊層級 

將文字進行分類整理，並定義出標題，讓使用者能快速理解

內容概要。提升對使用者相對重要之權益資訊，做層級上的提

升，強調可視度之差異，如圖 26 標示 2。 

 

圖26 ：優化同意頁面 

 

(3)清楚欄位標題和目的及排列結構 

於準備填寫資料前，提供清晰之報名流程與資訊佈局，提升

使用者填寫報名表單時之確認感，如圖 27 標示 1。使用相同之

小標題形式強化角色標題，如圖 27 標示 2。 

建議必填符號靠近填寫格，讓使用者於填寫時快速感知哪

些為必填欄位，提供填寫時之說明，讓使用者理解關於活動資訊

之填寫目的，如圖 27 標示 3。 
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圖27 ：填寫報名資料頁 

 

 



 

30 

(4)送出報名後提供明確的繳費引導 

以明確的「報名送出」字詞顯示於彈跳視窗上，並提供下一

步行動之相關說明，讓使用者瞭解接下來步驟。點選「前往繳

費」，讓使用者能順利完成繳費或將活動加入 Google 行事曆，

如圖 28。 

 

圖28 ：資料送出後提供行動指引 

 

(5)提供繳費前能再確認活動細節 

新增「查看報名明細」按鈕，並且將繳費期限之內容一併顯

示於「我要繳費」頁列表（如圖 29），以滿足使用者繳費時之情

境需求，且增加資訊正確的安心感，如圖 30。 
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圖29 ：頁面增加查看明細及繳費期限 

 

 

圖30 ：使用者能再次確認報名填寫資訊 
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六、結語  

本次工作坊以評估「網站首頁」與「我要報名」服務流程現況為基

礎，分析流程並提出協助服務提供者與服務使用者之間的滿意度之建

議，說明如下： 

(一)首頁 

定義定位入口原則：建議規劃各機關網站及藝文平台間之頁面

原則，讓使用者於找到藝文平台入口前之理解階段，瞭解各機關網站

所提供之服務及藝文平台入口，並以使用者易理解之文字內容命名

文字標題。 

(二)「我要報名」服務流程 

1.優化服務流程：將服務流程調整可讓使用者能夠順利完成整個過

程。使用者可輕鬆地進行理解、瀏覽、評估、行動及確認等步驟，

無須於不同頁面或平台間來回跳轉。 

2.重整活動分類及活動評估之關鍵資訊：重新設計頁面布局，以邏

輯層級呈現服務及活動，讓使用者迅速理解並評估所需活動。列出

活動狀態如報名、額滿等關鍵資訊，協助使用者快速篩選可參加活

動，以優化使用者體驗。 

3.彙整資訊內容並依使用者行為模式設計揭露方式：資訊按照層級

排列，清晰呈現活動重點及報名位置，並依使用者行為模式調整資

訊揭露方式，對於非首次報名的使用者，以收合方式呈現說明資

訊，以提升尋找效率。 

4.宣傳藝文平台服務提供的價值：透過標題及內文資訊，告知使用

者僅需一組會員帳號，即可享受多個藝文平台的服務，有助於使用

者理解文化部藝文平台的價值。 

 



 

33 

5.協助使用者掌握報名狀況：確保使用者瞭解每個步驟並專注於必

要動作，以提升流程的流暢度。對資訊進行整理和分類，確保使用

者能快速理解內容。設計清晰的欄位標題和必填欄位標示，提供報

名完成後之明確引導，讓使用者完成繳費流程，避免流程中斷。 

表1 ：「我要報名」服務流程輔導前後對照圖示 

序 輔導前 輔導後 

1 

 

 

 



 

34 

序 輔導前 輔導後 

2 
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序 輔導前 輔導後 

3 

  

4 

  

5 
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序 輔導前 輔導後 

6 

  

7 
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以上建議方案提供文化部藝文活動管理暨報名系統未來精進方

向 與 設 計 參 考 ， 相 關 設 計 製 作 成 高 擬 真 網 頁 （ 連 結 ：

https://reurl.cc/GjnQZx）並經由使用者測試驗證新設計方案之可行性

(機關網站原/新設計之測試紀錄，請參見附件三)，建議後續可會同利

害關係人（包含服務提供者、服務使用者、系統開發廠商等）一同研

擬實際可落實之執行細節，讓政府網站服務品質更臻完善。 

  

https://reurl.cc/GjnQZx
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附件一：機關網站需求深入調查表 

機關網站使用者中心設計（UCD）工作坊 

機關網站需求深入調查表 

 
親愛的學員，您好： 

我們想瞭解機關網站利害關係人對於網站需求、期待及想法，並進

一步深入的探討，請您填寫這份調查表。調查表內容將於九月中課程機

關需求深度訪談之用途，並不對外公佈，請安心作答。謝謝您的合作！ 

 

一、 網站名稱（必填） 

文化部藝文活動管理暨報名系統 

 

二、 請用5個詞彙表達您的網站希望給人的印象（必填） 

業務服務內容及申辦資訊清楚、報名方式及查詢容易、服務貼心（如行

前通知、繳費提醒） 

 

三、 請列出機關網站建置目標（至少5項） （必填） 

1. 完備藝文活動管理服務: 建置一套整合性的藝文活動管理暨報名系

統，以提供本部及所屬機關使用。 

2. 提供民眾一站式服務:以客戶為導向之流程面向開發，從藝文活動查

詢→線上報名（線上購票）→線上付款→電子報到→問卷（回饋意

見）等規劃，提供民眾更便利參與活動的全面服務。 

四、 請列出目前機關網站主要服務項目（至少5項。可參考網站流量分析找

出，例如：線上申辦-育有未滿二歲兒童育兒津貼..等） （必填） 

1.活動管理與報名 

2.預約導覽 

3.場地租借 

 

五、 請說明最希望民眾使用的網站項目或服務（必填） 

博物館業務項目，都希望民眾踴躍使用，如中正每年3次的研習班報名、

暑期夏令營、或未來推廣可以使用文化幣的活動。 
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六、 請列出機關網站建置改版執行過程中，需要與哪些人參與、會議、確

認與報告（必填） 

1. 參與人員：處長、副處長、科長、所屬機關代表 

2. 會議：專案會議 

3. 確認：機關提出系統改善之議題，研議廠商所提出之規劃 

4. 報告：需求訪談紀錄、系統設計規格文件、會議紀錄 

 

七、 請列出機關主管對網站改版目標與期待（必填） 

1. 各機關對於系統滿意度高，系統利用度高。 

2. 機關業務線上申辦量提升。 

 

八、 請列出業務單位對網站改版需求與看法（必填） 

1. 減少承辦人的客服電話 

2. 民眾使用網站有很好的體驗 

 

九、 請列出維運廠商對網站改版需求的評估與執行方法（必填） 

依機關提出系統改善之議題，提出改善規劃 

 

十、 請列出機關網站使用者操作常見問題（一般民眾、業務同仁等使用網

站有問題，來電或來信諮詢的情形）（必填） 

1. 找不到繳費按鈕 

2. 參加這個活動 加入會員與不加入會員的疑惑 

 

十一、請列出您的網站使用者，請參考「網站使用者參考範例.pdf」，並運

用「網站使用者模板.pptx」（寫下每個使用者的需求、目標、行為和

痛點等資訊） （必填） 

1. 退休族群 

(a) 需求：報名研習班 

(b) 目標：線上報名 

(c) 痛點：有時候系統會轉很久、已經登入會員真的要報名又要重新

登入 
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2. 家長 

(a) 需求：報名親子活動 

(b) 目標：線上報名 

(c) 痛點：線上填寫表單不知道這個欄位到底要填家長的資料還是小孩

的資料 

3. 一般民眾 

(a) 需求：一般報名活動 

(b) 目標：線上報名 

(c) 痛點：報名完成後，要修改資料不知道哪裡可以修改 

 

十二、其他對於網站服務與介面之隨想 

調查表到此結束！感謝您的配合！ 
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附件二：機關網站使用者調查簡報資料 
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附件三：機關網站原/新設計之測試紀錄 

（一）單項服務流程 

測試成員 原網站設計 新設計方案 

測試者 1 

1.活動資訊上的顏色較雜亂，比

較會視覺疲勞 

2.類似性質的標題無法做區分 

3.需要仔細查找才能找到我需要

的內容 

1.資訊上乾淨簡約感受上較好 

2.標題下有說明協助我判斷分

類內容 

3.活動資訊能直覺地讓我快速

掌握 

測試者 2 

1.搜尋有銀行的感覺，感覺用起

來不方便，活動分類看下來太多

了。 

2.感覺資訊有點多會需要慢慢查

看，不會留意上面所以對於活動

印象會比較少。 

1.搜尋跟分類更直觀一點，可以

看見活動狀態，資訊上價錢先

做揭露很好。 

2.協助我分類好重要資訊的順

序，活動有圖文搭配讓我知道

活動內容。 

測試者 3 

1.資訊有比較多，分類有展開讓

我去做選擇。 

2.明細頁感覺很多重點要給我

看，但又好像不是每項都很重

要。 

3.對於「名單」按鈕還是很困惑，

不清楚有什麼功用。 

1.瀏覽後很快就會點擊查看的

活動 

2.我要主動去看關於活動明細

的感受。 

3.地圖很重要但是被收合起來

了 

測試者 4 

1.用日期篩選的方式很好可以先

決定好我的時間，教室的資訊覺

得不是很重要。 

1.搜尋很快就會注意到，瀏覽後

就會點擊進入查看。 

2.報名事項的提醒覺得很好，會
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2.對於「名單」感到不理解 比較喜歡資訊展開的形式。 

測試者 5 

1.喜歡用時間篩選的方式協助找

活動，對於版面上的資訊感到有

點雜亂。 

2.活動明細會覺得雜亂沒整理，

就不想看了，底下地圖的資訊是

重要的資訊。 

1.標題下有說明的形式可以協

助選擇想要的活動分類。 

2.活動明細閱讀上有比較方便

的感受 

3.會員平台的敘述會想讓他去

其他平台看有沒有喜歡的活

動，對於會員服務有更大動機。 

 


