
政府資料開放平臺

從資料可用性看政府開
放資料

【基礎課程系列】開放資料及資料標準分享

政府資料開放平臺營運團隊
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簡報大綱

開放資料流程概念分享

您也是下一個政府資料開放的高手

資料品質大躍進

Q&A
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壹、開放資料流程概念分享
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如何做政府資料開放

使用者可以透過這些資料進
行加值服務

政府機關開放自己的
主責資料

政府提供的資料檔案格式需
要易使用、可被直接修改、
及可被開放軟體所開啟

1 2 3
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以政府資訊公開法為基礎「極大化」資料開放

「行政院及所屬各級機關政府資料開放作業原則」

open data

open 
government

1.開放資料

• 以開放格式提供
• 採無償且不限制

使用目的、地區
及期間，並且不
可撤回之方式授
權利用

2.依申請提供資料

• 以開放格式提供，
採有償、保留撤
回權或其他限制
條件之方式授權
利用
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政府資料開放資料流
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多元資料活化應用案例
氣象預報

食品安全

友善育兒

垃圾清運
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貳、您也是下一個政府資料
開放的高手
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政府資料開放平臺網址

政府資料開放平臺前臺

政府資料開放平臺前臺

前臺正式機：
https://data.gov.tw/

前臺測試機：
https://data.nat.gov.tw/

政府資料開放平臺後臺

政府資料開放平臺後臺

後臺正式機：
https://cms.data.gov.tw/

後臺測試機：
https://cms.data.nat.gov.tw/
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政府資料開放平臺(https://data.gov.tw)

機關將資料以資料集的形式，開放到資料開放平臺供使用者取用
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平臺網站架構(1)

前臺

• 全部資料集

• 預計下架資料集

• 歷史資料專區

• 資料集清單下載區

• 我有話要說

• 我想要更多

• 應用展示專區

• 教育資源專區

• 活化應用專區

• 獎勵活動專區

• 最新消息

• 專欄文章

資料集 互動專區 消息專區
資料

故事館
授權條款諮詢小組
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平臺網站架構(2)

前臺

• 關於平臺

• 網站導覽

• 常見問答

關於平臺

• 授權條款

• M2M專區

• 相關指導文件

規範

及授權

• 跨平臺介接即

時狀態表

• 相關資料中心

相關連結

• EN

英文版

• 網站使用統計

• 資料分類統計

• 部會資料開放情形

• 機關資料品質情形

• 標籤雲

• 各部會及地方政府統計

統計資料
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平臺功能操作說明-使用者互動功能

活化應用

• 活化應用推薦

互動專區

• 新增我有話要說／檢視我有話

要說留言紀錄

• 新增我想要更多／檢視我想要

更多留言紀錄

資料集

• 推薦關鍵字

• 資料集評分

• 訂閱資料集清單

• 資料集清單下載

會員專區

• 我的帳號

• 編輯帳號

• 登入 / 登出
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平臺功能操作說明-首頁
功能列：包含網站導覽、
分享功能、中英文切換、
客服小幫手、線上客服、
會員專區、登入/登出

主導覽列：包含資料集
選單、資料故事館、互
動專區、消息專區、諮
詢小組、授權條款、關
於平臺等。

搜尋功能：可輸入關鍵
字搜尋平臺上開放之資
料集

資料集服務分類：點擊
可瀏覽不同服務分類之
資料集

1

2

3

4

1

2

3

4
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平臺功能操作說明-首頁
每日異動資料集：顯示
至昨日異動的資料集(包
含上架、修改、下架資
料集)

熱門資料集：可瀏覽下
載次數排行最高的前5
筆資料集

5

6

5 6
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平臺功能操作說明-首頁
7 網站地圖：可瀏覽平臺各頁面
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平臺功能操作說明-功能列

1. 可連至網站覽導頁面

2. 可透過社群網站分享平臺資訊

3. 可切換中、英文介面
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平臺功能操作說明-客服小幫手

點選客服小幫手，可詢問平臺使用相
關問題
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平臺功能操作說明-線上客服

點選線上客服，可登入後使用線上客
服系統
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平臺功能操作說明-會員專區

點選會員專區，可登入後使用會員相
關功能，包含帳號管理、訂閱、互動
功能、推薦活化應用等
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平臺功能操作說明-會員專區

點擊「我的帳號」、「編輯帳號」可
瀏覽、編輯帳號資料
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平臺功能操作說明-資料集

資料集選單：可瀏覽全部資料集、預
計下架資料集、歷史資料專區、資料
集清單下載區
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平臺功能操作說明-全部資料集瀏覽

可瀏覽全部資料集，並提供機關篩選、
服務分類、主題分類、檔案格式篩選，
並可匯出搜尋或篩選結果
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政府資料開放平臺-資料集
1

1. 詮釋資料(Metadata)
解釋資料集內的檔案用途、檔案
欄位、檔案更新頻率、資料集分
類、授權方式、資料提供聯絡人
資訊等

2. 資料資源(實體檔、非實體檔)
機關將蒐集到的資料整理至檔案
中提供給使用者，該檔案都為開
放，因此，使用者可以任意拿開
放資料平臺上的資料進行加值應
用

資料集為資料的集合體，其中包含
兩個重要的成份：

24
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平臺功能操作說明-資料集

1

2

3

4

可瀏覽該筆資料集資訊及描述

評分機制：點擊資料集評分內的星星
可給予評分。

提供開放資料檔案下載

提供資料集頁面列印功能

1

2

3

4
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平臺功能操作說明-資料集

5

5
可於資料集詮釋頁面的右上角
點擊訂閱，可於會員專區查看
已訂閱的資料集
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平臺功能操作說明-資料集

6

登入後可建議該資料集之關鍵字。
建議之關鍵字不會馬上顯示於前臺，須經資料提
供者確認並新增後才會顯示。

6
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平臺功能操作說明-資料集

7

8

可瀏覽相關資料集

可瀏覽使用該資料集之活化應用案例

7

8
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平臺功能操作說明-資料集

9

10

登入後可針對該資料集回應相關意見

可瀏覽該資料集意見回饋級機關回覆內容

9

10
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平臺功能操作說明-資料集清單下載區

可下載全部資料集清單、異動
資料集清單
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平臺功能操作說明-高應用價值主題專區

高應用價值主題專區，提供六
大主題專區，以主題式整合列
示跨機關相關開放資料集
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平臺功能操作說明-高應用價值主題專區

主題專區列表頁列出所有高應
用價值資料集清單，使用者點
選資料集標題可以進入詳目頁
瀏覽資料內容
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高應用價值主題推動策略

33

以農業永續主題為例

農業生產端

包含農、林、漁、牧生產永續規
劃

農業產業鏈

產業鏈上每一節點的發展目標，
如生產前資源規劃、耕種過程、
採收、採收後處理、加工、物
流、消費端，皆需具備永續發
展之意識與責任

從資料產生創造、分析、加值應用資料流推動
，形成資料生態系



平臺功能操作說明-高應用價值主題專區

主題專區列表頁同時列出所有
資料集應用清單，幫助使用者
了解資料集實務應用案例
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平臺功能操作說明-高應用價值主題專區

主題專區列表頁列出主題相關
文字雲、近六個月瀏覽量及下
載量。
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平臺功能操作說明-應用展示專區

可閱覽各項開放資料應用資訊
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平臺功能操作說明-教育資源專區

可閱覽、使用平臺相關教育資源
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資料集的應用

使用者可將開放資料進行加值應
用後，把應用放至平臺上供其他
使用者使用，增加曝光度及使用
率；也可以將加值應用後所獲得
的資料回饋予機關單位。
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活化應用專區-新增活化應用
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活化應用專區－活化應用

活化應用：可瀏覽該資料應用案例內容
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活化應用專區-活化應用

資料集頁面：對照運用此資料集的活化應用介紹。

下方顯示建立活化應用所使用之本平臺資料集連結，並有
第三方社群分享功能，方便使用者於社群平臺分享。
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新增我有話要說／檢視我有話要說留言紀錄

我有話要說可直接在資料集頁面下方留言
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新增我有話要說／檢視我有話要說留言紀錄

互動專區>>我有話要說>> 資料集名稱，可檢視我有話要說留言紀錄。
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資料集意見回饋

使用者若有任何開放資料的問題可透過我有話

要說功能留言給機關單位，若有需要的資料尚

未在平臺上，也可透過我想要更多功能進行建

議。
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新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄

可於此新增我想要更多相關回饋意見
45



新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄

互動專區>>我想要更多>>資料集名稱，可檢視我想要更多留言紀錄。
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參、資料品質大躍進
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資料品質精進－結構化資料的開放

結構化資料

半結構化資料

非結構化資料

開
放
格
式

結構化資料:  兩兩資料間，欄位有一致、簡單、重複的邏輯
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什麼是開放格式資料

品
質
檢
測
納
入
開
放
資
料
格

式欄位名稱 英文欄位名稱 資料型態 選填條件 填寫規則說明

檔案格式 resourceFormat 列舉 必填

共計30個分類項目，編碼如下：
CSV、JSON、XML、RDF、KML、KMZ、SHP、
WMS、CAP、TXT、RSS、PDF、ODT、ODS、
ODP、DOC、DOCX、XLS、XLSX、PPT、
PPTX、DWG、TIFF、JPG、PNG、ZIP、GZ、
RAR、7Z、GEOJSON
一個檔案格式需對應一個資料下載網址

開放資料格式：TXT、CSV、JSON、XML、RDF、KML、KMZ、SHP、WMS、RSS、ODT、ODP、ODS、GEOJSON

非開放資料格式：PDF、DOC、DOCX、XLS、XLSX、PPT、PPTX、DWG、TIFF、JPG、PNG、ZIP、GZ、RAR、7Z

白名單：MBTILES、GML、GRD、HDR、DXF

開放格式資料:讓所有人都能自由讀取、使用、實作，沒有任何限制或授權問題
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非結構化資料 vs 結構化資料

非結構化資料：

沒有固定欄位、格式、呈現方式之資料

例如：影像檔、語音檔、圖檔、Office
檔案、PDF檔、e-mail、網頁等

結構化資料：

有固定格式、欄位標準、可儲存於資料庫之資料
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結構化資料的好處

透過數據分析產生預測結果
例如：股票漲跌、健康指數、發展指數…等

可將資料加值製作成應用程式，增加便利性
例如：口罩地圖、公車查詢…等

可製作成視覺化圖表傳遞簡要訊息
例如：圓餅圖比例、長條圖數量比較…等
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開放資料品質驗證標的

檢測構面 檢測指標 計算基礎 判斷方式 判斷時點

可直接取得
連結有效性 全部資料資源 機器測試 定期

資料資源能否直接下載 全部資料資源 機器測試 異動時

易於被處理 是否屬結構化檔案類型 全部資料資源 機器測試 異動時

易於理解

詮釋資料編碼描述與資料相符 結構化資料資源 機器測試 異動時

詮釋資料欄位描述與資料相符 結構化資料資源 機器測試 異動時

資料更新時效性 熱門資料集 人工檢核 定期

民眾意見回饋 民間回饋意見之回復效率 全部資料集 人工檢核 定期

持續精進政府資料品質 提升資料與業務應用鏈結效益 帶動民間資料加值能量、創新應用場域

透過品質檢測指標檢驗，提升機關資料品質，提升應用加值量能
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資料品質提升機制
目的：加強資料可用性
透過程式自動檢測資料品質，讓政府資料開放平臺回歸到以提供結構化資料為主，以利民眾使用

評核指標 評核說明 銅標章 銀標章 金標章

連結狀態 連結狀態正常 V V V

可直接下載 使用者能透過連結直接獲取資料，而不需再跳轉到其他網頁下載。 V V V

屬結構化格式

⮚ 屬CSV、ODS的表格化格式，若為PDF、TXT、WORD、圖片檔等
格式則非屬結構化格式。

⮚ XML、JSON檔編碼格式須正確，且不可含有特殊字元，否則非屬
結構化格式

⮚ 壓縮檔填寫須符合規定，加入manifest及schema檔案。

V V

編碼符合 資料集詮釋資料之「編碼格式」與所提供的資料資源欄位相符。 V V

主要欄位說明符合

⮚ 資料集之「主要欄位說明」與所提供的資料資源欄位相符。

⮚ 固定欄位結構化資料：單一標題列的表格式資料，每筆資料的欄位
數均相同，且無合併儲存格、無公式、無空行、無小計等。

⮚ 標題列主要欄位不可重複。

V
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掌握六大重點提升資料可用性

2 3

4 5

1

詮釋資料精進 連結狀態 直接下載

結構化格式 編碼符合

6

主要欄位說明
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詮釋資料精進
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1.資料集標題：
提供資料集簡要文字，讓使用者快速辨識
資料集內容，便於查找

2.資料集描述
(1)內容不能與標題重複
(2)提供資料集文字描述，讓使用者了解資
料資源的內容

精進建議：
標題與描述過於相似，使用者難以從描述中
瞭解資料集的內容，必須直接下載才能確定
是否符合需求。為了改善這個情況，我們建
議重新檢視描述，並在其中提供更具體的資
訊，以便使用者能夠迅速判斷該資料集是否
符合其需求，而不必下載整個資料集。

56

詮釋資料欄位定義與說明(1)
說明各個欄位定義，引導機關怎麼填寫資料集詮釋資料欄位，才能讓使用者了解開放資料內容
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詮釋資料欄位定義與說明(2)
說明各個欄位定義，引導機關怎麼填寫資料集詮釋資料欄位，才能讓使用者了解開放資料內容

3.更新頻率：
依據資料集實際更新頻率填寫。

4. 服務分類
平臺可以依據資料集標題、描述，提
供分類建議

精進建議：
每1年至少進行一次資料更新，包含詮
釋資料內容確認、資料連結確認、品
質檢測等。
並依據真實資料分類做填寫，讓使用
者能利用分類快速找到相關資料集。
透過關鍵字也能讓使用者快速找到相
對應資料集

5. 關鍵字
資料上架時，由機關填寫相關關鍵字，
提升資料查詢效率



詮釋資料填寫優良案例參考(1)

資料集描述填寫完整
1.說明人、事、時、地、物等訊息
2.不使用縮寫，若使用縮寫則提供縮
寫說明

58

描述欄位說明完整，利於使用者快速瞭解該筆資料開放情形集內容



詮釋資料填寫優良案例參考(2)

資料集描述填寫完整
1.說明人、事、時、地、物等訊息
2.不使用縮寫，若使用縮寫則提供
縮寫說明

59

描述欄位說明完整，利於使用者快速瞭解該筆資料開放情形集內容



詮釋資料填寫優良案例參考(3)

60

主要欄位說明，欄位清楚，易於使用者了解欄位及資料內容



連結狀態
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「連結狀態」定義與說明
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https://file.data.gov.tw/upload_file/ac300a840ca488b1.json

網址開頭必須是「https://」開頭，避免不安全機制影響檔案存取服務

網址放入網址列載入後正常顯示資料

正確填寫資料資源下載網址，連結是有效地且可以直接取得檔案資料



常見問題(1)－網頁不存在

錯誤原因：網頁不存在

63

修正建議：利用瀏覽器檢視網址是否正常運作



常見問題(2)－網址輸入中文字

64

錯誤原因：下載網址為中文字 修正建議：修改為https:// 開頭之網址



常見問題(3)-網址未採用HTTPS

65

錯誤原因：下載網址無https://開頭 修正建議：修改為https:// 開頭之網址



直接下載

66



「直接下載」定義與說明
將連結貼至瀏覽器並執行，出現以下其中一種情境即符合

1.出現另存檔案視窗
2.立刻將檔案下載至下載專區

或

67



「直接下載」定義與說明

68

點擊JSON會直接進行內容瀏覽，亦符合直接下載



錯誤原因：使用者點擊資料資源網址後卻直接跳轉至一般官網 修正建議：滑鼠移動至檔案icon，按下右鍵後，複製連結網址

69

常見問題－點擊網址無法直接取得資料



結構化格式

70



「結構化格式」定義與說明

71

將資料組織化和排列成特定模式或結構的方式，以易於理解和處理的形式呈現資訊，例如CSV、JSON、
XML或是特定的標準化格式，有助於資料的儲存、檢索和分析



如何製作結構化格式檔案

步驟一：
1.將資料集下載連結及相關資訊放入檔案
中
2.欄位限制最少須有3欄以符合標準，
本次範例放上5個欄位：年份、調查類型、
檔案格式、下載連結

步驟二：
1.編輯完成後將檔案另存新檔為CSV格式

步驟三：
1.重新上傳製作完成之結構化格式檔案，
並更新資料集，依照此方式修正，即可通
過品質檢測金標章

資料集下載連結
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常見問題(1)-檔案格式屬於非結構化

錯誤原因：
提供之下載檔案為pdf、odt、doc、docx等
非結構化格式資料

73

修正建議：
將資料轉換以表格呈現，開放CSV檔



常見問題(2)-僅提供檔案名稱及下載連結
錯誤原因：
提供CSV格式檔案，檔案中只包含了欄位名稱及資料下載連結，並非可分析資料

74

修正建議：提供CSV格式檔案，完整說明連結相關資訊



移除格線

移除字
元顏色

移除文字
說明，僅
留有欄位
名稱作為
表頭

整合各欄位資料，僅留
有一行做為表頭

移除合併儲
存格格式

表頭勿留
有空白欄
位

75

錯誤原因：檔案內含多個試算表以及其他格式

常見問題(3)-檔案內含多個試算表以及其他格式



常見問題(3)-檔案內含多個試算表以及其他格式

76

修正建議：
請移除ODS檔中的多工作表、合併儲
存格、文字色彩、表格框線和色彩填充
的格式。

修改完成後，即為乾淨的表格資料，可
符合品質檢測。



編碼符合

77



「編碼符合」定義與說明

資料資源中詮釋資料欄位的「編碼格式」與資料內容的編碼格式須符合。

78



常見問題(1)－詮釋資料填寫編碼格式與實際檔案不符

錯誤原因：
資料資源中詮釋資料欄位的「編碼格式」與資料內容
的編碼格式不符合。

79

修正建議：

手動上架請進入後臺，點擊重設資料資源後，再經過品
質檢測，系統檢查後將帶入正確編碼格式，品檢完成後
再送審上架



編碼格式調整作法建議(1)
檔案轉換編碼方式：

1. 以記事本轉換。
使用記事本開啟檔案→點擊另存新檔→編碼變更為「具有BOM的UTF-8」→點擊「存檔」。

80



編碼格式調整作法建議(2)
檔案轉換編碼方式：

2. 以Notepad++轉換。
使用Notepad++開啟檔案→點擊「編碼」→選擇轉換至UTF-8碼格式→儲存檔案。

81



主要欄位說明

82



「主要欄位說明」正確性定義與說明

83

詮釋資料與資料欄位需完全一致



主要欄位說明填寫方式

• 請依照檔案標題列填寫主要欄位說
明，並以全形頓號分隔各欄位。

• 修改資料資源欄位內容（若為結構
化檔案格式），於後台上架時資料
資源欄位請留空，系統會自動帶入
資料資源欄位。

84



常見問題(1)－分隔符號填寫錯誤

錯誤原因：
以逗點分隔資料資源欄位。
如：序號(NO.), 中文(Chinese),英文(English)類別(Category)….等。

修正建議：
以全形頓號「、」區隔。

85



常見問題(2)－欄位說明非使用半形括號()

錯誤原因：
機關介接時，欄位說明填寫並非使用半形括號「( ) 」。
如：機關名稱「中文」、資料名稱「中文」。

修正建議：
將欄位說明改以半形括號「( ) 」。

機關名稱「中文」、資料名稱「中文」、提供日期、備註

86

機關名稱(中文)、資料名稱(中文)、提供日期、備註



如何扮演機關管理者

2

3 4

1

權限控管 帳號盤點作業

跨機關資料集轉移 定期管理資料集

87



權限控管

88



如何開通資料提供者權限

89

資料提供者初次登入平臺

管理者依據以下步驟
1.點選「授權管理」單元
2.點選「授權」單元
3.點選「新增資料提供者」單元
4.下拉選擇欲新增權限之使用者



為什麼沒有看到使用者的帳號

90

我的E政府尚為轉為公務帳號，轉公務帳號可登入我的E政府線上填寫

網址：https://www.cp.gov.tw/portal/person/initial/MemberCenter.aspx

會員登入後於左側選單點選申請公務帳號，填寫完畢後即可轉為公務帳號

https://www.cp.gov.tw/portal/person/initial/MemberCenter.aspx


為什麼沒有看到使用者的帳號

91

我的E政府綁定之公務機關不正確，請至維護公務帳號單元進行更新



帳號盤點作業

92



為什麼要做帳號盤點

93

安全性：清理不使用之帳號，避免造成安全漏洞，引起資料外洩。

資料集管理：確保資料集被妥善管理，資料集可隨時進行更新。

帳號管理：機關同時擁有多位資料提供者，能快速掌握各帳號使用情況。



授權清單在哪裡

94

使用機關管理者身份登入

選擇機關管理者功能選單

選擇部會授權清單

利用篩選條件縮小搜尋範圍

下載部會授權清單



刪除權限-資料提供者
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選擇欲刪除之帳號 將帳號下之資料集進行轉移



刪除權限-資料審查者
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選擇欲刪除之帳號 將帳號下之資料集進行轉移



刪除權限-機關管理者
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使用資料提供者身份登入

選擇機關管理者申請表

填寫申請表
選擇帳號刪除



跨機關資料集轉移
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跨機關轉移資料集使用時機

99

機關進行組織改造，資料集進行轉移至新機關

原機關管理者申請

組改生效日14天前

新機關管理者接收

組改生效當日

資料集



提出「跨機關移轉資料集」申請

100

1. 須於機關管理者功能
權限下進行申請

2. 選擇「跨機關移轉資料
集」功能

3. 填寫申請單

4. 查看申請紀錄



提出「跨機關移轉資料集」申請

101

1.填寫完申請表單

2. 點擊下一步後，選擇移轉對象



提出「跨機關移轉資料集」申請

102

1.選擇欲移轉時間

2. 顯示該機關管理者權
限下所有資料集清單，
可自行勾選項目

3. 點擊下一步進行清單確認



提出「跨機關移轉資料集」申請

103

1. 顯示已勾選預計要移轉的資料集清單

2. 「確認移轉」即完成移轉申請



提出「跨機關移轉資料集」申請

104

申請完成後，系統將自動寄出信件通知：
資料集原機關管理者、新機關管理者、系統管理者

查看歷次申請紀錄
顯示移轉請單已送出



定期管理資料集

105



報表與統計

106

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



報表與統計

107

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



報表與統計

108

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



報表與統計

109

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



報表與統計

110

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



報表與統計

111

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



報表與統計

112

統計報表所在路徑

資料集瀏覽、下載統計

我要話要說紀錄/統計

我想要更多紀錄/統計

品質檢測紀錄/統計

資料標準檢測紀錄/統計

服務分類建議統計報表



肆、Q&A
任何問題歡迎大家提出來一起討論，

讓資料品質越來越好
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政府資料開放平臺教育訓練_滿意度問卷
滿意度問卷連結QRcode

課堂結束後請學員填寫滿意度問卷，您的寶貴意見，讓我

們持續成長與進步！

問卷可使用連結或是QRcode填寫。

滿意度問卷連結：
https://gov.tw/cg5

114

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TJ4stMdSNLTueU0VMwjqu_Mm12UV-1zOH_lZGx6Z3SU/edit#gid=0


Thank You…
營運團隊聯絡資訊

Email: opendata@moda.gov.tw

TEL: 02-2531-1998 | 0800-650-688
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