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我想要更多前臺功能說明
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使用者互動功能-互動專區

2)新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄



新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄
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• 可於此新增我想要更多相關回饋意見
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• 互動專區>>我想要更多>>資料集名稱，可檢視我想要更多留言紀錄。

新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄



我想要更多後臺功能說明

#02
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我想要更多後臺功能說明貳

1)我想要更多流程



我想要更多流程-已開放或依申請提供、無法開放
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步驟 1 使用者提出新的我想要更多

步驟 2 機關進行第一次回復(回復類型：已開放或依申請提
供、無法開放)

步驟 3 寄送滿意度調查信件，使用者進行評價：

未回復

已回復

使用者滿意度填列3顆星以上(結案)

使用者超過7天未回饋(以3顆星結案)

使用者滿意度填列2顆星以下(進行步驟4)

已回復

步驟 4 機關針對滿意度2顆星以下再進行回覆 再回復

步驟 5 寄送滿意度調查信件，使用者進行評價： 已回復

再回復

使用者滿意度填列3顆星以上(結案)

使用者超過7天未回饋(以3顆星結案)

已回復

已回復

• 民眾評分滿意度1-2顆星自
動進入研議中狀態，機關
須再回復。

• 若評分3顆星以上，則該意
見結案。

• 民眾若收到滿意度調查後7
天內仍未評價，則該意見
以3顆星結案。

• 若14日內未回復，系統將
每日發送未回覆通知信。

使用者滿意度填列2顆星以下
(報表中會顯示，結案) 已回復

已回復

已回復



我想要更多流程-預計開放
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步驟 1 使用者提出新的我想要更多

步驟 2 機關進行第一次回復(回復類型：預計開放)

步驟 3 寄送滿意度調查信件，使用者進行評價：

未回復

已回復

使用者滿意度填列3顆星以上(未結案，機關不須再回復)

使用者超過7天未回饋(以3顆星紀錄，機關不須再回復)

使用者滿意度填列2顆星以下(進行步驟4，機關須再回復)

已回復

步驟 4 機關針對滿意度2顆星以下再進行回覆 再回復

步驟 5 寄送滿意度調查信件，使用者進行評價： 已回復

再回復

使用者滿意度填列3顆星以上(未結案，需進行後續回復)

使用者超過7天未回饋(以3顆星紀錄，需進行後續回復)

已回復

已回復

• 民眾評分滿意度1-2顆星自
動進入研議中狀態，機關
須再回復。

• 若評分3顆星以上，則該意
見結案。

• 民眾若收到滿意度調查後7
天內仍未評價，則該意見
以3顆星結案。

• 若14日內未回復，系統將
每日發送未回覆通知信。

• 民眾回復完成及機關進行
預計開放後續回覆後才會
結案。

使用者滿意度填列2顆星以下
(報表中會顯示，未結案，需進行後續回復)

已回復

已回復

已回復

步驟 6 機關於預計開放日期前進行後續回復(結案)
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我想要更多後臺功能說明貳

2)我想要更多功能介紹



我想要更多功能介紹(1)
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1.回復我想要更多，請選擇「待回復清單」
2.點擊未回復進到
回復頁面

退回功能需於派送後7日內
進行，否則無法退回



我想要更多功能介紹(2)
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1.下拉選單可選擇回復類型，包含「已開放或依申請
提供」、「預計開放」、「無法開放」

*我想要更多回復類型說明：
1. 已開放或依申請提供：若目前政府資料開放平臺或其他平臺網站

有相關資訊則可選擇此回復類型。
2. 預計開放：若確認預計開放日期，可填入預計開放日期，並於期

限接近時進行後續回復(說明已開放)。
3. 無法開放：若無法提供民眾提出之資料，則選擇此回復類型，需

要撰寫無法開放原因。



我想要更多功能介紹(3)-已開放或依申請提供
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1.填寫我想要更多回復的標題，建議可
以撰寫「意見標題」欄位內容。

前臺會自動將機關名稱帶入，顯示上
會呈現 機關名稱：意見標題

範例



我想要更多功能介紹(3)-已開放或依申請提供
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2.若資料已開放在本平臺，可選擇目前
平臺上的資料集。

3.若資料非開放在本平臺，可填寫開放
資料相關的連結，最多3筆連結。

「開放資料集」與「依申請
提供連結」可擇一填寫



我想要更多功能介紹(3)-已開放或依申請提供
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4.聯絡人資訊非必填，可選擇是否填寫。

5.回復內容為必填，請填寫相關回復。

回復送出後，機關不得再進行編輯



我想要更多功能介紹(3)-預計開放

17

1.填寫我想要更多回復的標題，建議可
以撰寫「意見標題」欄位內容。

前臺會自動將機關名稱帶入，顯示上
會呈現 機關名稱：意見標題

範例



我想要更多功能介紹(3)-預計開放
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2.聯絡人資訊非必填，可選擇是否填寫。



我想要更多功能介紹(3)-預計開放
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3.回復內容為必填，請填寫相關
回復。

4.預計開放時間預設帶入當日
+3日期，機關可自行調整預計
開放時間。

預計開放時間代表，要在開日期前
開放資料集並且進行後續回復



我想要更多功能介紹(3)-無法開放
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1.填寫我想要更多回復的標題，建議可
以撰寫「意見標題」欄位內容。

前臺會自動將機關名稱帶入，顯示上
會呈現 機關名稱：意見標題

範例



我想要更多功能介紹(3)-無法開放
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2.選擇無法開放原因，該欄位必填。

無法開放原因若選擇「有資料，法規限
制」，則會需要填寫法規法條



我想要更多功能介紹(3)-無法開放
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3.聯絡人資訊非必填，可選擇是
否填寫。

4.回復內容為必填，請填寫相
關回復。

回復送出後，機關不得再進行編輯



我想要更多功能介紹(4)
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回復完成後的我想要更多，可以進
行補充

1.回復我想要更多，請選
擇「已回復清單」

2.點擊補充說明進到補充
說明頁面



我想要更多功能介紹(5)
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1.標題自動帶入[補充]回應標
題，但機關可自行修改

2.填寫補充說明內容

回復送出後，機關不得再進行編輯



我想要更多功能介紹(6)

25

民眾一次評分低於3星則機關需要進行二次回復，
回復狀態變為「再回復」

1.再回復我想要更多，請選擇「待
回復清單」 2.點擊再回復進到

再回復頁面



我想要更多功能介紹(7)
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*回復類型選擇「預計開放」需於預計開放日期前至
預計開放清單進行後續回復

1.回復預計開放，請選擇
「預計開放清單」

2.點擊回復可進行預計開
放後續回復



我想要更多功能介紹(8)
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機關管理者可於全部清單檢視回
復過的我想要更多

1.檢視回復清單，請選擇「全部
清單」

2.全部的我想要更多列表。



機關回復內容範例

#03
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機關回復範例：已開放或依申請提供
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1. 建議可列出該案聯絡窗口
2. 建議可條列敘述開放資料相關資訊
3. 提供已開放於本平臺之資料集連結
4. 若資料須申請，須提供申請連結



機關回復範例：無法開放(有資料，資料品質限制)
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1. 建議可列出該案聯絡窗口
2. 建議可條列敘述資料品質限制原因
3. 若資料須透過申請取得，須提供申

請連結



機關回復範例：無法開放(有資料，法規限制)
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1. 建議可列出該案聯絡窗口
2. 建議可條列敘述無法開放原因
3. 若資料因法規問題無法開放，須說

明引用之法條及相關內容



機關回復範例：無法開放(無資料，需特定條件始蒐集)
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1. 建議可列出該案聯絡窗口
2. 建議可條列敘述無資料、需蒐集

的特定條件



機關回復範例：無法開放(無資料，尚未蒐集建置)
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1. 建議可列出該案聯絡窗口
2. 建議可條列敘述尚未建置的情況，若有

其他機關有開放相關資料亦可敘明



機關回復範例：機關補充說明
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機關針對民眾留言完成第一次、第二次回覆之
後，若發現有需要再補充說明，或者回復研議
結果時，可利用「補充說明」進行補充



機關回復範例：無法開放-建議調整
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若機關尚未開放相關資料，但有其他機關已
經開放，回復類型應選擇「已開放或依申請
提供」，並提供資料連結或下載資訊



機關回復範例：無法開放-建議調整
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若機關尚未開放相關資料，但有其他機關已
經開放，回復類型應選擇「已開放或依申請
提供」，並提供資料連結或下載資訊



機關回復範例：預計開放
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1. 建議可列出該案聯絡窗口
2. 建議可條列敘述預計開放之資料

內容
3. 建議於預計開放時間內完成資料

並進行後續回復



☆
謝謝

客服信箱：opendata@ndc.gov.tw
客服專線：0800-650-688或 02-2531-1998
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對於操作方式有疑問


