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政府資料開放平臺網址
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政府資料開放平臺前臺

政府資料開放平臺前臺

前臺正式機：
https://data.gov.tw/

前臺測試機：
https://data.nat.gov.tw/

政府資料開放平臺後臺

政府資料開放平臺後臺

後臺正式機：
https://cms.data.gov.tw/

後臺測試機：
https://cms.data.nat.gov.tw/
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後臺功能操作說明
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前臺功能操作說明

#01
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前臺網站架構(1)
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壹

前臺

• 全部資料集

• 預計下架資料集

• 歷史資料專區

• 資料集清單下載區

• 我有話要說

• 我想要更多

• 應用展示專區

• 教育資源專區

• 活化應用專區

• 獎勵活動專區

• 最新消息

• 專欄文章

資料集 互動專區 消息專區
資料

故事館
授權條款諮詢小組



前臺網站架構(2)
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壹

前臺

• 關於平臺

• 網站導覽

• 常見問答

關於平臺

• 授權條款

• M2M專區

• 相關指導文件

規範

及授權

• 跨平臺介接即

時狀態表

• 相關資料中心

相關連結

• EN

英文版

• 網站使用統計

• 資料分類統計

• 部會資料開放情形

• 機關資料品質情形

• 標籤雲

• 各部會及地方政府統計

統計資料



前臺功能操作說明-使用者互動功能
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活化應用

• 活化應用推薦

互動專區

• 新增我有話要說／檢視我有話

要說留言紀錄

• 新增我想要更多／檢視我想要

更多留言紀錄

資料集

• 推薦關鍵字

• 資料集評分

• 訂閱資料集清單

• 資料集清單下載

會員專區

• 我的帳號

• 編輯帳號

• 登入 / 登出



前臺功能操作說明-首頁
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功能列：包含網站導覽、
分享功能、中英文切換、
客服小幫手、線上客服、
會員專區、登入/登出

主導覽列：包含資料集
選單、資料故事館、互
動專區、消息專區、諮
詢小組、授權條款、關
於平臺等。

搜尋功能：可輸入關鍵
字搜尋平臺上開放之資
料集

資料集服務分類：點擊
可瀏覽不同服務分類之
資料集

1

2

3

4

1

2

3

4



前臺功能操作說明-首頁
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每日異動資料集：顯示
至昨日異動的資料集(包
含上架、修改、下架資
料集)

熱門資料集：可瀏覽下
載次數排行最高的前5
筆資料集

5

6

5 6



前臺功能操作說明-首頁
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10

網站地圖：可瀏覽平臺各頁面



前臺功能操作說明-功能列
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1. 可連至網站覽導頁面

2. 可透過社群網站分享平臺資訊

3. 可切換中、英文介面



前臺功能操作說明-客服小幫手
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點選客服小幫手，可詢問平臺使
用相關問題



前臺功能操作說明-線上客服
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點選線上客服，可登入後使用線上客
服系統



前臺功能操作說明-會員專區
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點選會員專區，可登入後使用會員相
關功能，包含帳號管理、訂閱、互動
功能、推薦活化應用等



前臺功能操作說明-會員專區
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點擊「我的帳號」、「編輯帳號」可瀏覽、編輯帳號資料



前臺功能操作說明-資料集
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資料集選單：可瀏覽全部資料集、預
計下架資料集、歷史資料專區、資料
集清單下載區



前臺功能操作說明-全部資料集瀏覽
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可瀏覽全部資料集，並提供
機關篩選、服務分類、主題
分類、檔案格式篩選，並可
匯出搜尋或篩選結果



前臺功能操作說明-資料集
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1

• 可瀏覽該筆資料集資訊及
描述

• 評分機制：點擊資料集評
分內的星星可給予評分。

• 提供開放資料檔案下載

• 提供資料集頁面列印功能

1

2

2

3

4

3

4



前臺功能操作說明-資料集

19

• 於資料集詮釋頁面的右上
角點擊訂閱，可於會員專
區查看已訂閱的資料集。

5

5



前臺功能操作說明-資料集

• 登入後可建議該資料集之關鍵字。
• 建議之關鍵字不會馬上顯示於前臺，須經資料

提供者確認並新增後才會顯示。

20

6

6



前臺功能操作說明-資料集

21

7

• 可瀏覽相關資料集

• 可瀏覽使用該資料集之活化應用案例

7

8

8



前臺功能操作說明-資料集

22

9

• 登入後可針對該資料集回應相關意見

• 可瀏覽該資料集意見回饋級機關回覆
內容

9

10

10



前臺功能操作說明-資料集清單下載區
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可下載全部資料集清
單、異動資料集清單



前臺功能操作說明-應用展示專區
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可閱覽各項開放資料應用資訊



前臺功能操作說明-教育資源專區
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可閱覽、使用平臺相關教育資源
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使用者互動功能-活化應用壹

1)新增活化應用



活化應用專區-新增活化應用
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活化應用專區-活化應用
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• 活化應用：可瀏覽該資料應用案例內容



活化應用專區-活化應用
下方顯示建立活化應用所使用之本平臺資料集連結，並

有第三方社群分享功能，方便使用者於社群平臺分享。

29

資料集頁面：對照運用此資料集的活化應用介紹。
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使用者互動功能-互動專區壹

1)新增我有話要說／檢視我有話要說留言紀錄



新增我有話要說／檢視我有話要說留言紀錄

• 我有話要說可直接在資料集頁面
下方留言。

31



新增我有話要說／檢視我有話要說留言紀錄

32

• 互動專區>>我有話要說>> 資料集名稱，可檢視我有話要說留言紀錄。
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使用者互動功能-互動專區壹

2)新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄



新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄

34

• 可於此新增我想要更多相關回饋意見



新增我想要更多／檢視我想要更多留言紀錄

35

• 互動專區>>我想要更多>>資料集名稱，可檢視我想要更多留言紀錄。



後臺功能操作說明

#02

36
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後臺功能操作說明貳

1)後臺登入



後臺登入-第一次登入後臺
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01
使用我的E政府帳號

密碼登入
（需為公務帳號）

02 登入後顯示404畫
面

03 由機關管理者授權 04
再次登入後臺

(可使用被授權之權
限功能)



後臺登入-機關管理者授權步驟
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若使用者已登入過後臺並顯示404，
機關管理者即可於在下拉清單中找到
該名使用者的帳號。

1

2

3
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後臺功能操作說明貳

2)後臺網站地圖＆權限說明



後臺功能操作說明-網站架構

政府資料開放平臺後臺

應用獎報名資料集 互動專區內容管理 授權管理 設定報表與統計 手冊與下載

資料審查者功能

機關管理者功能

資料提供者功能

所有使用者功能

資料提供者

功能

資料審查者

功能

機關管理者

功能

諮詢小組

會議紀錄

諮詢小組

我有話要說

我想要更多

授權

資料提供者

機關管理者

公告通知
資料集瀏覽、
下載統計

機關瀏覽、

下載統計

資料集上下架
紀錄/統計

資料集統計

資料集

綜合查詢

資料提供者

代理列表

使用者紀錄

跨平臺

介接紀錄

我有話要說

紀錄/統計

我想要更多

紀錄/統計

品質檢測

紀錄/統計

41

資料標準檢測
紀錄/統計

我的應用

提案列表

同機關

提案列表



後臺功能操作說明-後臺角色與權限
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• 資料集上架

• 編輯資料集

• 單筆/批次品質檢測

• 回復我有話要說

• 機關資料集統計報表

查詢

資料提供者 • 資料集審查上架

• 資料集審查修改

• 機關資料集批次品質檢測

• 機關資料集統計報表查詢

資料審查者

• 回復我想要更多我想要更多回應者機關管理者 • 資料集下架審查

• 機關資料集批次品質檢測

• 回復我想要更多

• 管理機關後臺權限

• 機關資料集統計報表查詢



後臺功能操作說明-後臺角色與權限
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功能模組 功能名稱(第一層) 功能名稱(第二層) 資料提供者 資料審查者 機關管理者 我想要更多回應者

後臺首頁
個人資訊 - V V V

公告區 - V V V

資料集

資料提供者功能

新增資料集 V
資料集(含草稿) V
草稿 V
上架 V

上架審查中 V

上架審查退回 V
修改中-未送審 V
修改審查中 V
修改審查退回 V
下架 V
下架審查中 V
下架審查退回 V
匯入匯出 V
資料提供者代理設定 V
資料提供者代理列表 V
品質檢測 V
資料標準檢測 V
下載用途說明 V

資料審查者功能

審查紀錄 V
資料集（含草稿） V
待審查-上架 V
待審查-修改 V
逾期審查資料集 V
品質檢測 V
資料標準檢測 V



後臺功能操作說明-後臺角色與權限

功能模組 功能名稱(第一層) 功能名稱(第二層) 資料提供者 資料審查者 機關管理者 我想要更多回應者

資料集 機關管理者功能

全部資料集（含草稿） V

匯出 V

審查紀錄 V

逾期審查資料集 V

上架 V

待審查(下架) V

下架 V

設定資料提供者代理 V

轉移資料集 V

失效連結 V

品質檢測 V

資料標準檢測 V

下載用途說明 V

設定介接下架審核 V

審核介接下架清單 V

44



後臺功能操作說明-後臺角色與權限

互動專區

我有話要說

[資料提供者] 我有話要說清單 V

[資料提供者] 回應清單 V

[機關管理者] 我有話要說清單 V

我想要更多

[機關管理者] 全部清單 V Ｖ

[機關管理者] 待回復清單 V Ｖ

[機關管理者] 已回復清單 V V

[機關管理者]預計開放清單 V V

45

功能模組 功能名稱(第一層) 功能名稱(第二層) 資料提供者 資料審查者 機關管理者 我想要更多回應者

內容管理
諮詢小組會議記錄 - V

諮詢小組 - V



後臺功能操作說明-後臺角色與權限
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功能模組 功能名稱(第一層) 功能名稱(第二層) 資料提供者 資料審查者 機關管理者 我想要更多回應者

授權管理

授權

新增資料提供者 V

刪除資料提供者 V

新增資料審查者 V

刪除資料審查者 V

新增我想要更多回應者 V

刪除我想要更多回應者 V
機關管理者刪除使用者 V

資料提供者

機關管理者申請表 V

機關管理者申請列表 V

跨平臺介接服務申請表單 V

跨平臺介接服務申請列表 V

機關管理者列表 V

機關管理者

部會季品檢 V

部會授權清單 V
機關管理者列表 V
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後臺功能操作說明貳

3)資料集－上架



資料集-上架步驟

48

新增
資料集

儲存草稿
資料資源
品質檢測

申請
上架審查

儲存已編修內容

查看是否符合五面項：
• 連結狀態
• 直接下載
• 結構化格式
• 編碼符合
• 主要欄位說明符合

須經過審查者
審查

通過上架

單筆/批次新增資料集
• 於相同機關內資料集名

稱不可重複
• 資料集名稱與資料集描

述不可相同
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資料集-上架

3-1)新增資料集及儲存草稿



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

50

• 點擊新增資料集，進入資料集詮釋資
料編輯頁面。

2

3

1



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

51＊詳細詮釋資料填列方式請參照「資料集詮釋資料標準規範第2版」

• 標記＊號者為必填欄位。

• 資料集名稱在相同提供
機關內，不可重覆

• 提供機關欄位選定後按
下一步後，即不可更改

2

3

1

2

3

1



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

52＊詳細詮釋資料填列方式請參照「資料集詮釋資料標準規範第2版」

• 資料集名稱與資料集描
述內容不可重複

• 由資料提供者資訊欄位
自動帶入，可於輸入框
再進行調整

• 可新增聯絡人電子郵件
信箱，並可收到我有話
要說通知信。

5

6

4

5

6

4



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

53＊詳細詮釋資料填列方式請參照「資料集詮釋資料標準規範第2版」

• 檢測頻率為資料提供者
自行勾選之說明，目前
系統按照所勾選之檢測
頻率自動檢測。的功能
暫關閉。

• 更新頻率為資料提供者
自行填列之文字說明，
若不填寫，前臺將顯示
所填列之檢測頻率。

8

7

7

8



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

54＊詳細詮釋資料填列方式請參照「資料集詮釋資料標準規範第2版」

• 備註（內部用）內容不
會顯示於前臺

• 點選儲存後即可填寫資
料資源相關內容

9

9

10

10



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

55

• 結構化格式無法自動帶
入主要欄位時，可填寫
主要欄位供品檢程式檢
查。

• 若資料資源為巢狀(多維)
的結構化格式，可於
qcLevel填列檢測階層。

12

11

12

11

＊詳細詮釋資料填列方式請參照「資料集詮釋資料標準規範第2版」



資料提供者-新增資料集及儲存草稿

56

• 點擊「增加一筆」可新
增多筆資料資源。

• 需先「檢查資料資源」
後，才可申請上架審查。

14

13

14

13

＊詳細詮釋資料填列方式請參照「資料集詮釋資料標準規範第2版」
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資料集-上架

3-2)資料資源品質檢測



資料資源品質檢測

58

• 「資料資源檢查中」時，
不得編修資料集。

• 下方可查看該筆資料集
的修改歷程紀錄。



資料資源品質檢測

59

完成品質檢測後，可將資料集：

• 申請上架審查

• 瀏覽資料資源品質檢測結果

• 編輯資料資源

• 列於預計上架清單／自預計上架清單中移除

• 編輯資料集詮釋資料

• 刪除草稿資料集

2

3

1

4

5

6

2 31 4 5 6



編輯資料資源（資料資源檢測後）

60

• 檢測完成後，可點選『編
輯資料資源』，若資料資
源為表格化資料，系統將
自動帶出『主要欄位說
明』，並可新增欄位說明，
其欄位如下頁所列。

• 檢測完成後，不得再新增
資料資源，如需調整需點
擊『重設資料資源』，修
改後重新檢測。

• 資料資源欄位確認完畢，
點擊『儲存』後，再申請
審查。

2

3

1

2 3

1



資料資源品質檢測

61

• 點擊『申請上架審查』，以進入上架審查。
• 可將檢測完畢之草稿狀態資料集：

• 申請上架審查
• 列於預計上架清單／自預計上架清單中移除
• 編輯資料資源
• 編輯資料集詮釋資料
• 刪除草稿資料集

• 點擊資料集名稱，可檢視資料集詮釋資料欄位。



62

資料集-上架

3-3)申請上架審查



資料提供者-申請上架審查

63

• 確認詮釋資料及資料資源無誤，
即可點擊「申請上架審查」。



資料提供者-申請上架審查

64

• 上架日期不得填寫過去時間，系統會
自動預設為當天日期。

• 可指定多位審查者，若有一位審查者
審查通過，此筆資料集則於指定上架
日上架。

• 按下確定後送出。

2

3

1

張大文

陳曉芳

2

3

1



資料提供者-申請上架審查

65



資料提供者-抽回上架審查

66

• 於上架審查過程中，可申請抽回上架審查

2

3

1



資料審查者-資料集上架審查

67

同意資料集上架：點擊『同意上架』，
資料集完成上架。

不同意資料集上架：點擊『退回上架申
請』，輸入退回原因(必填)，資料集移至
審查退回。

點擊『看品質檢測結果』，查看此資料
集之品質檢測結果。

2

3

1
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資料集-上架

3-4)通過上架



資料提供者-通過上架

69

• 可於上架清單中進行

• 編輯詮釋資料及資料資源(編修
後需重新品質檢測、申請修改
審查，通過後重新上架)。

• 申請下架審查。

• 可透過搜尋功能，查詢已上架資料集



70

後臺功能操作說明貳

4)資料集－修改



資料集-修改步驟

71

修改
資料集

儲存
資料集

資料資源
品質檢測

申請
修改審查

儲存已編修內容

查看是否符合五面項：
• 連結狀態
• 直接下載
• 結構化格式
• 編碼符合
• 主要欄位說明符合

須經過審查者
審查

通過修改
上架

單筆/批次修改資料集
• 不可更改提供機關
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資料集-修改

4-1)修改資料集及儲存資料集



資料提供者-修改及儲存資料集

73

• 資料集>>資料提供者功能>>進入
已上架清單。

• 點擊「編輯」以編修詮釋資料集。

2

3

1

• 可於搜尋列輸入欲修改資料集關鍵字。



資料提供者-修改及儲存資料集

74

• 提供機關不可修改。



資料提供者-修改及儲存資料集

75

• 修改完成，點選儲存
並至下一步



76

資料集-修改

4-2)資料資源檢測



資料提供者-資料資源檢測

77

• 修改完畢後，勾選資料資源檢
測並點擊儲存。



資料提供者-資料資源檢測

78

• 資料集進入修改中-未送審狀態：
• 可將檢測完畢之修改中狀態資料集：

• 申請修改審查
• 回復到上架版本
• 編輯資料資源
• 編輯資料集詮釋資料
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資料集-修改

4-3)申請修改審查



資料提供者-申請修改審查

80

• 修改說明為必填欄位

• 勾選指定審查者，可多選。
• 點選確定後送出，資料集移至修

改審查中狀態。
• 經其中一位審查者通過上架，資

料集即可重新上架並更新於前臺。

張大文

陳曉芳



資料提供者-申請抽回修改審查

81

• 可將修改審查中之資料集申請抽回

1

2

3



資料審查者-資料集修改審查

82

同意資料集修改：點擊『同意修改』，
資料集即修改完成。

不同意資料集修改：點擊『退回修改申
請』，輸入退回原因(必填)，資料集移至
修改審查退回。

點擊『看品質檢測結果』，查看此資料
集修改後之品質檢測結果。

2

3

1
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資料集-修改

4-4)通過修改上架



資料提供者-通過修改上架

84

• 資料集若經資料審查者審查通過，
則會出現彈跳視窗提示

• 資料集移至『上架』。
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後臺功能操作說明貳

5)資料集－下架



資料集-下架步驟

86

機關管理者
下架審查

前臺公告
(達7日)

下架日下架
(7日後)

機關管理者
下架審查

後臺管理者
緊急下架

前臺公告 立即下架

• 列於前臺最新消息
顯示

• 列於預計下架清單
顯示

• 列於前臺最新消息
顯示

資料提供者
申請下架
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資料集-下架

5-1)資料提供者-申請下架審查



資料提供者-申請下架審查

88

• 資料集>>資料提供者功能>>進入已上
架清單。

• 點擊「申請下架審查」以申請下架。

2

3

1

• 可於搜尋列輸入欲修改資料集關鍵字。



資料提供者-申請下架審查

89

• 一般下架：需填寫日期，
預設為當日+7日的日期。

• 勾選『緊急下架』，經
機關管理者和後臺管理
者審查通過後立即下架。

2

1

1

2



資料提供者-申請下架審查

90

• 輸入下架說明(系統預設
文字，必填，可自行調
整)。

• 下架審查者為該機關所
有機關管理者，其中一
位機關管理者審查通過
即於公告七日後下架。

• 點擊『確定』，資料集
即至下架審查中狀態

4

3

3

4

5

5

張大文、陳曉芳



資料提供者-申請抽回下架審查

91

於下架審查過程中，可申請抽回下架審查

2

1

3
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資料集-下架

5-2)機關管理者-資料集下架審查



機關管理者-資料集下架審查

93

• 點擊資料集名稱，可檢視下架說明。
• 同意申請：點擊『同意下架』，即公告7
天下架(緊急下架申請則需再經由後臺管
理者審查)。

• 不同意申請：點擊『退回下架』，輸入退
回原因，資料集退回至『資料提供者下架
審查退回』。



機關管理者-資料集下架審查

94

• 點擊『確定』按鈕，即完成下架申請，
不可收回或重新上架。

• 機關管理者審核通過，將自動發布公
告於前臺最新消息。

• 通過下架申請於7日後(或由資料提供
者填入的下架日期加上公告7日)將自
動下架(例如：下架申請通過日
2019/01/01，下架日為
2019/01/08 )。
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資料集-下架

5-3)後臺管理者-資料集緊急下架審查



後臺管理者-資料集緊急下架審查

96

• 點擊『確定』按鈕，即交
由後臺管理者審查。

• 後臺管理者同意下架後，
資料集即立即下架。
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資料集-下架

5-4)前臺-下架公告



前臺-下架公告

98

• 資料集上/下架公告顯示
於前臺最新消息。
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後臺功能操作說明貳

6)匯入匯出
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後臺功能操作說明-匯入匯出貳

6-1)資料提供者-匯入匯出



資料提供者-匯入匯出

101

• 可用匯入範本或匯出之報表(限xlsx或
xls)，將須詮釋資料、資料資源欄位
填入匯入範本中，選擇該檔案後點擊
「匯入」以匯入(欄位名有*者表示為
唯讀欄位，不可修改。)

• 匯入之資料集限資料提供者有權限新
增、修改，且未送審中之資料集。

• 資料集可匯入多筆，但資料集內的資
料資源限制20筆。

• 匯入後，成功匯入的新增資料集會在
草稿狀態；已上架的資料集會在「修
改中－未送審」 ，需進行資料資源
檢查、送審後才能上架。

• 若有匯入錯誤，錯誤訊息顯示於匯入
結果檔中。



資料提供者-匯入匯出

102

• 匯出之資料集為資料提供者有權
限瀏覽之資料集。

• 匯出之欄位名有*者表示為唯讀
欄位，不可修改。

• 修改後之匯出檔可用本頁匯入功
能上傳，惟送審中、下架及歷史
專區的資料集無法修改。
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後臺功能操作說明-匯入匯出貳

6-2)機關管理者-匯出



機關管理者-匯出

104

可匯出該機關的所有資料集報表。
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後臺功能操作說明貳

7)品質檢測
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後臺功能操作說明-品質檢測貳

7-1)資料提供者-品質檢測



資料提供者-品質檢測

107

• 顯示品質檢測金質獎標章
所須符合面向說明。

2

1

3



資料提供者-品質檢測

108

• 點擊「檢測篩選資料集」，
可批次檢測所選條件下，
資料提供者所屬的資料集。

• 點擊「檢測」，可針對該筆資料集品質檢測。
• 點擊「清除」，可清除品檢暫存檔，不影響前

臺標章顯示。
• 點擊「重設」，將重新設置檢測狀態，會影響

前臺之標章顯示。

可篩選資料集編號、資
料集名稱、機關、日期、
資料集標章。
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後臺功能操作說明-品質檢測貳

7-2)資料審查者-品質檢測



資料審查者-品質檢測

110

• 顯示品質檢測金質獎標章
所須符合面向說明。

2

1

3



資料審查者-品質檢測

111

• 點擊「檢測篩選資料集」，
可批次檢測所選條件下，
資料提供者所屬的資料集。

• 點擊「檢測」，可針對該筆資料集品質檢測。
• 點擊「清除」，可清除品檢暫存檔，不影響前

臺標章顯示。
• 點擊「重設」，將重新設置檢測狀態，會影響

前臺之標章顯示。

可篩選資料集編號、資
料集名稱、機關、日期、
資料集標章。
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後臺功能操作說明-品質檢測貳

7-3)機關管理者-品質檢測



機關管理者-品質檢測

113

2

1

3

• 顯示品質檢測金質獎標章
所須符合面向說明。



機關管理者-品質檢測

114

• 點擊「檢測篩選資料集」，
可批次檢測所選條件下，
資料提供者所屬的資料集。

• 點擊「檢測」，可針對該筆資料集品質檢測。
• 點擊「清除」，可清除品檢暫存檔，不影響前

臺標章顯示。
• 點擊「重設」，將重新設置檢測狀態，會影響

前臺之標章顯示。

可篩選資料集編號、資
料集名稱、機關、日期、
資料集標章。
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後臺功能操作說明貳

8)轉移資料集(機關管理者功能)



機關管理者-轉移資料集

116

• 由機關管理者操作轉移資料
集以變更資料提供者。

• 選擇機關、原資料提供者、
目標資料提供者、欲轉移之
資料集，點擊移轉後轉出。

1

2

3

張大文(4687/a123)
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後臺功能操作說明貳

9)設定介接下架審核(機關管理者功能)



機關管理者-設定介接下架審核

118

• 此功能預設為關閉。

• 啟用後介接Delete之資料集不會馬上下架，須

由機關管理者至後臺→資料集→機關管理者功

能→「審核介接下架清單」審核下架。

1

2

3



機關管理者-審核介接下架清單

119

• 移除功能可將該筆下架資料

集移出介接下架清單。

• 填寫完公告內容及勾選下架

資料集後點擊下架功能及可

將勾選的資料集下架。

• 下架需審核通過後7日從前

臺將資料集下架。

1

2

3
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後臺功能操作說明貳

10)資料提供者代理人設定



資料提供者代理人設定

121



由資料提供者發送代理請求 由機關管理者設定

• 由原資料提供者設定代理期

間，並送出要求。

• 代理日期可從當日開始。

• 代理者收到代理信件，點擊

確認代理後將自代理日開始

代理。

• 原資料提供者被代理期間依

然可以進行資料集相關操作。

• 原資料提供者得設定提前結

束代理。

• 由機關管理者設定資料提供

者代理，並送出要求。

• 代理日期可從當日開始。

資料提供者代理人設定

122

有以下2種方式設定資料提供者代理人：
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後臺功能操作說明-資料提供者代理人設定貳

10-1)資料提供者-資料提供者代理設定



• 代理開始日期可以從當天開始。

• 原資料提供者可以提前結束代理。

• 資料提供者被代理期間可以進行資料集相關操作。

資料提供者-資料提供者代理設定-資料提供者發送代理請求

124

1

2

3



資料提供者-資料提供者代理設定-資料提供者發送代理請求

125

張大文

張大文

張曉文

• 點選連結後，可確認代理或退回代理



資料提供者-資料提供者代理設定-原資料提供者設定結束代理

126

張大文

張大文

張曉文

張大文

張大文 張大文
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後臺功能操作說明-資料提供者代理人設定貳

10-2)機關管理者-設定資料提供者代理



機關管理者-設定資料提供者代理

128

• 代理開始日期可從當天開始。

• 原資料提供者可以提前結束代理。

• 資料提供者被代理期間依舊可進

行資料集相關操作。

1

2

3
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後臺功能操作說明貳

11)互動專區



互動專區

130

步驟 1 使用者提出新的留言

步驟 2 機關進行回復

步驟 3 寄送滿意度調查信件，使用者進行評價：

未回復

已回復

使用者滿意度填列3顆星以上(結案)

使用者超過14天未回饋(以3顆星結案)

使用者滿意度填列2顆星以下(進行步驟4)

已回復

步驟 4 機關針對滿意度2顆星以下再進行回覆 研議中

步驟 5 寄送滿意度調查信件，使用者進行評價： 研議中

研議中

使用者滿意度填列3顆星以上(結案)

使用者超過14天未回饋(以3顆星結案)

已回復

已回復

• 民眾評分滿意度1-2顆星自
動進入研議中狀態，機關
須再回復。

• 若評分3顆星以上，則該意
見結案。

• 民眾若收到滿意度調查後7
天內仍未評價，則該意見
以3顆星結案。

• 若10個工作天內未回復，
系統將每日發送未回覆通
知信。

使用者滿意度填列2顆星以下
(報表中會顯示，結案) 已回復

已回復

已回復
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後臺功能操作說明-互動專區貳

11-1)我想要更多



我想要更多-回復流程

132

留言

後臺管理者

使用者

意見
分派

意見
回復

滿意
度評
分

結案

• 3-5分結案。
• 1-2分需再回復後結案。

• 機關回復後7
天內評分。

START

機關管理者/
我想要更多回應者



我想要更多-回復權限

133

• 可由機關管理者增加「我想要更多回應者」回復我想
要更多。

• 機關管理者及所有我想要更多回應者皆有回復權限，
但若已有其中一位回復，其他人員不得再回復。

1

2

3



我想要更多-回復步驟(機關管理者)

134

• 受派十個工作天內可點選退回，由平臺營運窗口重新改派。
• 點選「未回復」後進入回復留言頁面。

2

1

3



我想要更多-回復步驟(機關管理者)

135

• 選擇回復類型後，點選確認進入回復頁



我想要更多-回復步驟(機關管理者)

136

• 依據不同回復類型填寫回應後，點選回
復即可留言，回復後即不可再編輯



我想要更多-補充說明步驟(機關管理者)

137

• 可針對已回復的留言補充說明。

• 補充說明不列入民眾滿意度評分。

• 已補充說明的留言不可修改與刪除。

• 點擊送出後，即不可再修改回應內容。

1

2

3
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後臺功能操作說明-互動專區貳

11-2)我有話要說



我有話要說-回復流程及權限

139

留言

後臺管理者

使用者

資料提供者

意見
分派

意見
回復

滿意
度評
分

結案

• 3-5分結案。
• 1-2分需再回復後結案。

• 機關回復後7
天內評分。

START

• 資料提供者(回復系統通知
信會寄副本給機關管理者，
並寄通知信給提供機關聯
絡人)。

• 資料提供者被代理期間須
由代理人回復。



我有話要說-回復步驟(資料提供者)

140

點擊可進行回復。

1

2

3



我有話要說-回復步驟(資料提供者)

141

填寫回復內容送出後即完成
回復，不可再次編輯



我有話要說-補充說明步驟(資料提供者)

142

• 可針對已回復的留言進行補充說明。

• 補充說明不列入滿意度評分。

• 補充說明不得修改與刪除。

1

2

3
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後臺功能操作說明-互動專區貳

11-3)報表下載



我有話要說報表下載(機關管理者)

144

• 可篩選機關、起始結束日期，並可匯出報
表，以檢視期間內機關回復情形以及民眾
評分。

• 另可至報表與統計→我有話要說報表檢視
機關未回復數量。

1

2

3



我想要更多報表下載(機關管理者)

145

• 可篩選起始結束日期，並可匯出報表，
以檢視期間內機關回復情形以及民眾
評分。

• 另可至報表與統計→我想要更多報表
檢視機關未回復數量。

1

2

3
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後臺功能操作說明貳

12)授權管理
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後臺功能操作說明-授權管理貳

12-1)資料提供者



資料提供者-申請新增/刪除機關管理者

148

• 資料提供者欲申請機關管
理者權限，需填寫基本資
料，並上傳申請書

1

2

3

• 標記*者為必填欄位。



資料提供者-申請新增/刪除機關管理者

149

填寫基本資料後需上傳跨平
臺介接服務申請表(需蓋二級
機關關防掃描上傳)，儲存後，
由後臺管理者審核。



資料提供者-申請新增/刪除跨平臺介接

150

1

2

3

• 資料提供者欲申請跨平臺
介接服務，需填寫介接資
料，並上傳申請書

• 標記*者為必填欄位。



資料提供者-申請新增/刪除跨平臺介接

151

填寫資料後需上傳機關管理
者申請表，(需蓋二級機關關
防後掃描上傳)，儲存後，由
後臺管理者審核。



152

後臺功能操作說明-授權管理貳

12-2)機關管理者



機關管理者-部會季品檢

153

• 此功能可設定每季執行一次所
屬部會之品質檢測，並將於檢
測完成後寄發給機關管理者檢
測結果下載連結之通知信。

1

2

3



機關管理者-部會授權清單

154

• 可下載查詢報表，檢
視機關內所有使用者
的後臺角色權限。

• 上級機關使用者可同
時擁有自己所屬單位
及其下級機關的權限，
若有多機關權限，皆
會列在報表中。

• 點選刪除，可操作移
除該使用者後臺所對
應之權限。

1

2

3

張大文

張大文
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後臺功能操作說明貳

13)報表與統計



報表與統計

156

• 資料提供者/資料審查者/機關管理者，皆可查看/下
載被授權機關的所有資料集相關資訊。

• 機關管理者可查詢下載。

• 資料提供者/資料審查者/機關管理者皆可查詢/下載。



報表與統計-資料集瀏覽、下載統計

157

• 可檢視所屬機關所有
資料集期間內瀏覽、
下載次數以及累計瀏
覽、下載次數。

1

2



報表與統計-跨平臺介接紀錄

158

• 可針對執行結果、IP、起始結
束日期篩選機關內所有介接紀
錄。

• 紀錄報表將顯示操作指令、介
接IP、介接時間、介接執行結
果、錯誤代碼、錯誤訊息。

1

2



報表與統計-品質檢測結果報表(資料提供者、資料審查者、

機關管理者)

159

• 點擊「下載資料集檢測結
果」，可下載針對資料集檢
測的品質檢測結果報表。

• 點擊「下載資料集及資料資
源所有檢測結果」 ，可下
載針對資料集下所有資料資
源檢測的品質檢測結果報表。

1

2

3



160

• 點擊檢視即會顯示資料品質面向(檢測面向)

報表與統計-品質檢測結果報表(資料提供者、資料審查者、

機關管理者)



報表與統計-品質檢測統計報表(資料審查者、機關管理者)

161

• 資料審查者/機關管理者可瀏覽所屬及其下級機關品
質檢測數及標章數，並可查詢/下載報表。

1

2

3
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後臺功能操作說明貳

14)設定



設定

163

• 公告通知功能預設為關閉。
• 勾選後，若後臺有公告則系統將寄通知信

至使用者信箱。

1

2
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後臺功能操作說明貳

15)手冊與下載



手冊與下載

165

• 手冊與下載內可下載使用手冊及
各項資訊。



常見問答

#03

166
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常見問答參

1)跨平臺介接常見問答



跨平臺介接常見問答

168

Ｑ1：

資料集無法成功同步於政府資料開放平臺，且有介接有錯誤訊息產
生，請問該如何處理?



跨平臺介接常見問答

169

A1：

請參照跨平臺介接規範以及資料集
詮釋資料標準規範。

若仍無法排除問題，請將「介接
json檔」以及回傳之錯誤訊息寄至客服
信箱。

錯誤代碼 訊息內容

ER0000 系統例外

ER0001 API KEY 錯誤

ER0002 來源IP不允許

ER0010 JSON格式錯誤

ER0020 必填欄位未填

ER0030 欄位資料型態錯誤

ER0031 資料集分類錯誤

ER0032 資料集編號機關代碼錯誤

ER0033 資料集提機關錯誤

ER0040 欲新增的資料集已存在
ER0050 欲修改的資料集不存在
ER0060 欲刪除的資料集不存在

ER0070 檔案格式填寫錯誤

ER0071 identifier格式錯誤

ER0072 資料集名稱重複

ER0073 檔案編碼錯誤

ER0074 更新頻率填寫錯誤

ER0075 欄位超過字元限制



跨平臺介接常見問答

170

Q2：

資料資源欄位(resourceField)應如何填列？(第二版介接)



跨平臺介接常見問答

171

A2：一個資料下載網址請對應一個資料資源欄位(resourceField)。
使用字串型態請填寫欄位名稱，後可選填半形括號說明，欄位名稱之間請以全形頓號分隔
如： {"distribution":[

{
"resourceField":"name(村名)、population(人口) "

｝
］
｝

或可使用陣列型態，每1個欄位屬1個JSON物件，其中包含name和description欄位，name為必填，description可使用
空白字串。
如： {" distribution":[

{
"resourceField" :[

{
"name": "name",

"description":"村名"
｝,

{"name":"population"
"description":人口“

}
]

}
]

}
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常見問答參

2)平臺使用常見問答



平臺使用常見問答

173

Q3：資料提供者在品質檢測功能中
操作單筆資料集檢測，但一直顯示
為「檢查中」狀態，等了一下還是
沒有跑出來。

檢測中



平臺使用常見問答

174

A3：
請重新整理，才會出現檢測結果與完檢時間。若等待半小時以上且按重新
整理後還是跑不出來，請再與本平臺客服人員聯繫。



平臺使用常見問答

175

Q4：

後臺執行品質檢測後，前臺為什麼沒有顯示標章？

A4：

無標章有4以下種可能：
1. 若檢測時資料資源網址無法正常下載，經品質檢測後即為無標章。
2. 所有的資料資源皆屬白名單(mbtiles,gml,grd,hdr)。
3. 104年2月1日以前之資料集可以檢測，但不列入獎勵措施，前臺也不顯示標

章。
4. 介接之資料集前臺不會顯示標章，須登入後臺進行單筆或全部資料集品質檢

測，即會顯示標章。



平臺使用常見問答

176

Q5：

資料提供者如何確認資料集有沒有
通過上／下架審核呢？

A5：

一旦通過審核，系統會發送通
知信（寄件信箱：
service@data.gov.tw），或可至前
臺＞最新消息＞資料集上／下架公
告查詢。



平臺使用常見問答

177

Q6：

前任承辦人員已離職，
如何將前任的資料集
移轉到新任承辦人員
名下？

A6：

請聯絡貴單位機關管
理者，機關管理者可
至「本平臺後臺」＞
「機關管理者功能」
＞「轉移資料集」操
作機關內資料集移轉。

1

2

3



平臺使用常見問答

178

Q7：下載csv檔為打開為亂碼？

A7：使用Excel軟體開啟CSV檔案時，由於Excel預設
檔案為ANSI編碼，造成中文會無法正確顯示。
處理方式：
1) 以NDCODFApplicationTool Calcs或Libre 

Office開啟，字元集調整為UTF-8。
2) 以記事本轉換編碼

◉在CSV檔案上點擊滑鼠右鍵，選擇開啟檔案>
選擇以記事本開啟。

◉開啟檔案後，點選檔案，按下儲存檔案後關
閉視窗。

◉再於檔案上點擊滑鼠右鍵，選擇以Excel開啟，
即可正常開啟並讀取內容。

1)

2)



平臺使用常見問答

179

Q8：

資料集已通過上架審查，為何在前臺還是搜尋不到資料集？

A8：

請上架通過後間隔約30分鐘後再至前臺搜尋，若隔一天仍無
法搜尋到該筆資料集，請與客服人員聯繫。



平臺使用常見問答

180

Q9：

在平臺上下載的報表內容打開都會有欄位位移
的情形？請問如何正常開啟？

A9：

若用Libre Office開啟，開啟時字元分隔符請
選擇半形雙引號(”)，即不會有位移情形。

若使用Excel開啟，則會有中文無法正常顯示
問題，請參考Q7或平臺常見問答排除
(https://data.gov.tw/node/18765)



平臺使用常見問答

181

Q10：

使用我的E政府帳號第一次登入後臺，為什麼顯示空白畫面？



平臺使用常見問答

182

A10：

顯示空白畫面的原因為我的E
政府帳號為一般帳號。

請先在”我的E政府網站>會
員專區>個人資料查詢”上確認帳
號是否為公務帳號。
若為自然人身分，請先轉為公務身
分後再登入後臺。



☆
謝謝

客服信箱：opendata@ndc.gov.tw
客服專線：0800-650-688 或 02-2531-1998

183

對於操作方式有疑問


