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        企業和組織在推動轉型的過程中，不管是為了提升效率、擴大客源或是追求永續，一定會

面臨到許多挑戰。然而，隨著數位時代來臨，在疫情、地緣衝突、供應鏈韌性等大環境趨勢的

衝擊下，不確定的因素增加，沒人知道下一隻黑天鵝何時還會再出現。因此，若企業和組織能

夠提前做好準備，透過數位轉型增強產業韌性，不但有機會在未來瞬息萬變的局勢中生存，還

可進一步掌握未來的繁榮發展。

      為此，數位部數位產業署發行「各行各業上雲去」產業數位轉型指引，包含8項產業：農

業、商業服務業、食品產業、戶外休閒紡織產業、塑橡膠製品產業、化妝品產業、營造與建築

業，以及汽車維修業。探究各產業趨勢、數位進程、數位工具、政府相關資源等資訊，協助各

行各業在數位轉型的進程中都能找到適合的方向。方向正確，才能有效投入適切資源，成功轉

型升級。 

        本刊期望扮演「產業數位轉型指引」的角色，幫助業者快速掌握各產業整體現況與不同領

域的數位轉型趨勢，先掌握全局，再深入探討單一產業的數位轉型指引。

引言
提升數位韌性 ， 因應未知挑戰
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數位解決方案
有哪些？

跨產業一次掌握

轉型資源哪裡找？

借力3步上雲去

閱 讀 目 的 主 題 內 涵

      關於各行各業 5大數據 ， 掌握全臺產業概況 。

共通性數位路徑 ， 可為各行各業
數位轉型進程規劃參考 。

想踏上數位轉型進程 ， 卻不知如何下手 ？ 
掌握資源 ， 幫助企業3步上雲去 ！

跨產業數位進程3階段 ， 數位解決方案全
總覽 。

03  各行各業數位進程

8項產業 ， 洞悉產業趨勢與數位進程 。04  產業數位轉型指引

農業

商業服務業

食品產業

戶外休閒紡織產業

塑橡膠製品產業

化妝品產業

營造與建築業

汽車維修業

＃生產數據 ＃自動化供應鏈管理 ＃生鮮電商網購

＃電商網購 ＃無縫購物體驗  ＃數位通路 ＃全通路虛實融合

＃數位應用提升需求  ＃數位工具創造優勢  ＃以人為本

＃快速接單 ＃即時報價 ＃縮短交期

＃分工擴產 ＃高值化 ＃減塑回收 

＃客戶體驗 ＃數據平臺 ＃敏捷與自動

＃數位設計  ＃數位組建  ＃數位資產交付與管理 ＃數位營造 

＃設備自動化 ＃管理智慧化 ＃服務虛實化 ＃運籌協同化

05  3步上雲去

06  各行各業上雲地圖

本刊導覽
跨產業數位轉型情報 ，  一手掌握 。

對哪個產業 
 特別感興趣？

深入了解產業指引

想快速掌握
跨產業現況
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截至2023年7月，根據財政部財政統計資料庫與主計總處統計，全臺從業人數約為1,196.1萬

人，企業家數共有約162.2萬家。2022年的GDP高達新臺幣22.66兆元。行政院「智慧國家方

案」提到，產業導入數位創新，提升數位經濟價值後，總體數位經濟規模將達6.5兆元；數位

經濟的GDP占比預計從2014年的20.5%，到2025年成長至29.9%。數位經濟的成長，也開始

帶動各產業，產生新的工作模式與新商機。

關於各行各業
產業現況

162.2  萬家
全臺企業家數

農 業 商 業 服 務 業 食 品 產 業 戶 外 休 閒 紡
織 產 業

塑 橡 膠 製 品
產 業 化 粧 品 產 業 營 造 與 建 築 業 汽 車 維 修 業

22.66 兆元
2022全年GDP

從 20.5  %  

約 1,196.1  萬人
全臺從業人數

根據自己的產業別，了解未來的產業趨勢，並透過數位進程路徑圖，找出企業所需的數位工具。

產業領域

成長至  29.9  %

數位經濟占GDP的比率

02

(2025)

(2014)

03



S T E P

在數位經濟中

躍 進

企業和組織在推動數位進程的過程中，一定會面臨許多挑戰，
以下共通性數位路徑可做為各行各業數位轉型旅程規劃之參考。

各行各業數位進程

為數位經濟做

準 備

導入單點工具
提升數位營運

0 1 S T E P 0 2 S T E P 0 3

在數位經濟中

成 長

• 雲端辦公室協作
• 雲端POS
• 人力資源管理 (HRM)
• 財會管理
• 電子發票
電商平臺

• 雲端客服
• 資訊安全
• 行銷科技(Martech)

• 企業資源規劃(ERP)
• 客戶關係管理(CRM)
• 進銷存管理
• 生產管理
• 多元線上支付
• 能源管理系統(EMS)
• 碳排計算分析

結合AI、5G、AR/VR、   
區塊鏈、大數據、智能
機器人、平臺經濟等
前瞻科技，發展創新
商業模式，驅動企業
轉型升級

連結跨域服務
促進數位優化

結合前瞻科技
達到轉型升級

數位路徑
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參考詳細指引內容 ： 《科技農夫升等攻略：臺灣農業數位轉型指南》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/44052bcb2f32926684044c328232f87db1b96cc0.pdf

農產品項龐雜
供應鏈高效管理需求高

生鮮電子商務
與網購消費市場激增

借助市場數據分析，洞察
顧客需求及潛在通路，增
加客戶黏著度及擴大市場
規模，並透過數位行銷工
具，提高農產品可見度，
強化全通路虛實整合。

藉由自動化系統的庫存監
控與管理，降低人力成本
和生鮮農產品庫存損失，
同時確保品質，提供更高
效的進銷存解決方案。

生產數據需
強化專家決策功能

透過IoT環境監測和數據
分析，使農業生產者實現
數位化管理，並協助優化

種植、灌溉和施肥決策，
提高產量和品質。

數位紀錄 雲端辦公室協作 數位行銷

環境監測 雲端POS

農 業

精準農業生產

智能決策支援

商業模式再造

產業趨勢    

數位進程    

數位轉型指引04

導入數位工具 ， 提升數位能力

為數位經濟做
準備

0 1

整合數據資源 ， 簡化產銷流程

在數位經濟中
成長

0 2

運用智能決策 ， 加速商模轉型

在數位經濟中
躍進

0 3

生產履歷追蹤 企業資源規劃

客戶關係管理 風險評估控管
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電子商務及網購市場激增
消費型態改變促使網購市場
逐漸擴大，企業也可透過電
商平臺接觸到新客戶。

顧客更加重視客製化服務並追
求跨媒介的無縫購物體驗
 （seamless experience）。

日漸增加的企業在數位通路上
進行投資與布局。

顧客期望增加

看重數位科技的應用 全通路發展策略
現今的購物體驗朝向線上線下
的全通路虛實融合發展。

自動化作業 ， 消費者自助服務

為數位經濟做
準備

0 1

行動裝置商務 ， 擴展在地新市場

在數位經濟中
成長

0 2

智慧商務 ， 邁向全球市場

在數位經濟中
躍進

0 3

產業趨勢    

數位進程    

數位支付 整合行銷

電子商務 智慧庫存

行動支付 行動訂購無人商店

店內陳設優化 資源整合平臺

全通路互動

產品驗證機制

跨國電商市場

協作數位廣告

智能禮賓機器人

商 業 服 務 業數位轉型指引04

參考詳細指引內容 ： 《商業服務業數位轉型評量指南》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/d6540fe1097aa663ec51f9780bc9769a68994c7c.pdf
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   食 品 產 業

消費行為/需求之市場導向
增加網購及永續食品的需求

數位工具創造市場優勢
強化疫後人力需求及重要性

消費行為改變，使用網路平臺
接觸新客戶，並透過數位應用
實現食品的可溯性及永續食品
認證。

數位工具的應用提升生產力、
降低閒置產能及創造更高價值

工作職缺，解決人力短缺的問
題，並提高供應鏈韌性。

數位轉型以人為本
提升員工對企業的向心力

透過產業數位化，吸引年輕人
才，滿足員工期望增加工作價
值，運用數位能力優勢，創造

新巿場、新通路及新產品。

AR訓練及檢查

監督控制和數據採集
進行工廠管理

AI/大數據進行預測性維護

協作型機器人

為數位經濟做
準備

0 1

在數位經濟中
成長

0 2

在數位經濟中
躍進

0 3

品質認證

庫存管理

車隊管理

訂單管理

人力資源管理 

電子商務 製造分析

製造營運管理系統IoT提升整體設備效率

產品認證

產業趨勢    

數位進程    

提升數位能力 ， 優化營運

整合生態系統 ， 簡化流程

智慧製造 ， 智能化營運

數位轉型指引04

參考詳細指引內容 ： 《食品產業數位轉型策略規劃及路徑指引》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/c7558cbfc4c168657eabbc979dc54d8407fa8907.pdf
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紡織雲端資料庫 訂單管理 庫存管理

人力資源管理 財務會計系統

3D服裝設計 製造執行系統
(MES)

品管檢測系統

布業、染整ERP
管理系統

客戶關係管理
(CRM)

供應鏈管理
(SCM)

C2M 消費數據驅動
精準研發製造系統

AI多角化協作平臺

機器人流程自動化
(RPA)

區塊鏈應用

為數位經濟做
準備

0 1

在數位經濟中
成長

0 2

在數位經濟中
躍進

0 3

產業趨勢    

數位進程    

快速接單
面臨小單、急單、樣品單及
少量多樣訂單之迫切問題
導入人工智慧機器學習，

完成一鍵快速配色功能服務
應用，運用快速套版與精準
配色提升接單效率。

即時報價
即時估算打樣成本回覆

報價，提高接單率
國際原物料價格浮動難以
掌控，面對多色系流行時尚
款及少量多樣化訂單，無法
精準報價，導入數位磅秤協
助業者快速估算打樣成本。

縮短交期
掌握加工生產進度，縮短訂

單交期，提升客戶滿意度
導入即時貨況管理應用APP，
實現委外加工進度透明化，提
升訂單達交率。

戶 外 休 閒 紡 織 產 業

提升數位能力 ， 優化營運

整合生態系統 ， 簡化流程

智慧製造 ， 智能化營運

數位轉型指引04

參考詳細指引內容 ： 《戶外休閒紡織數位轉型引導手冊》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/4b564c3fde65a27aa06d70b3750171c0307b4a6e.pdf
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數位進程   

數位工具應用層面 :         生產鏈管理       生產製造與品質監控       設備維護        員工扮演角色       物流

提升數位能力 ， 優化營運

整合生態系統 ， 簡化流程

智慧製造 ， 智能化營運

產線即時資訊系統
企業管理系統
數位採購

設備互聯
生產數據收集
生產自動化
快速模具

遠端維護

被動預防性維護

團隊效能協作工具
操作員的可移動性
協作型機器人

原料、零件、產品追蹤

能源管理系統
訂單預測

3D列印備品配件
互聯員工
沉浸式訓練

自動化倉儲
內部供應鏈同步化
貨物追蹤

自動化品質控制
小批量製造
即時品質管制

生產預測模擬

零缺陷製造

主動預測性維護

物聯網工作場所訓練
安全流程

無人搬運車
延伸企業供應鏈

0 1
為數位經濟做

準備

在數位經濟中
成長

0 2

0 3
在數位經濟中

躍進

產業趨勢    

減塑回收 、創新應用
轉型為數位化、智慧化生產，

提效擴產 、專業代工
以專業分工為導向，

擴大產能，提升競爭力

跨國、遷移東南亞擴大產能提
效競爭；或者深耕國內，朝專
業代工發展，接大廠的大單，
提升企業製造品牌形象。 

跨域轉型 、轉向高值
強調高值化、自動化的生

產效益，重視跨域的新方向 

高新材料廣泛應用在汽車、醫
材等講求輕量化、安全性、精
密性功能。企業在既有核心優
勢下，跨入新領域時，首重在
技術品質、產品法規及產品溯
源等要求。 

同時重視環保及安全 

因減塑趨勢，業者應發展創新
技術，採用環保可分解新塑料 

，並優化技術製程，以減少環
境污染，友善環境。 

塑 橡 膠 製 品 產 業04 數位轉型指引

參考詳細指引內容 ： 《數位轉型指南-塑橡膠製品產業》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/fec7ac2fc846f3fdfd5f23e773be9f2acbbf1d2a.pdf
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整合生態系統 ， 簡化流程

數位行銷 電子商務 虛擬試粧

雲端進銷存方案數據分析資訊安全

電子公文

客戶關係管理(CRM) 企業資源規劃(ERP)

產品資料檔案庫(PIF)

AI協助開發配方

消費者情緒偏好追蹤

生物數值檢測分析

客戶體驗
打破傳統經營

單一通路的侷限

數據平臺
數據變現 ，

創造新的營收模式

敏捷與自動
彈性製造需求與

供應鏈韌性

透過體驗過程中建立對品牌的
認知，刺激消費者意願。

將傳統的研發流程轉移到線上
平臺，運用數據驅動數位轉

型，優化研發流程、加速產品
開發創新和效率。

透過智慧化與自動化改變傳統
製程，不只提高生產效率與品
質，也整合供應鏈流程中各數
據，根據線上數據即時反應市
場現況。

為數位經濟做
準備

0 1

在數位經濟中
成長

0 2

在數位經濟中
躍進

0 3

產業趨勢    

數位進程    

化 粧 品 產 業

提升數位能力 ， 優化營運

智慧製造 ， 智能化營運

數位轉型指引04

參考詳細指引內容 ： 《化妝品產業數位化輔導指南》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/6790754738dc4fdbe5e25b2c69b8006462ee4d43.pdf
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營 造 與 建 築 業
產業趨勢    

數位進程    

數位設計 
透過數位工具串聯參與建築設
計的各項職位，透過優化及協
同設計滿足客戶、法規及下游
的需求。

將設計轉化為標準化組件，實
現場外生產自動化。

數位組建

數位資產交付及管理
及時交付、安裝和監控工地現場
活動，最大限度提高生產率並減
少返工次數。

數位營造
以數位技術隨時進行維運監控
管理，提升整體建案建造效
能。

提升數位能力，優化企業營運

為數位經濟做
準備

0 1

整合生態系統，簡化管理流程

在數位經濟中
成長

0 2

降低管理成本，邁向智慧營運

在數位經濟中
躍進

0 3

3D設計軟體

智慧型安全穿戴裝置

以BIM進行資產交付與物業管理

整合性智慧工地監測與檢查 

合約及專案管理區塊鏈

建築機器人技術

AI驅動決策系統

數位轉型指引04

自動化模型檢查系統

智慧管理雲平臺

建築資訊模型(BIM) 數位協作平臺

自動化設施管理
供料量計算及
估價與現場管理

11

參考詳細指引內容 ： 《各行各業上雲去：營造與建築業數位轉型指引》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/3fbabbb46e35af0d20f05aed26ddbfd00e622ab3.pdf



汽 車 維 修 業
產業趨勢    

數位進程    

維修現場設備自動化
減少人力與資源浪費、最佳化
維修產線運作效率與擴大機械
使用概況，將最新的數位製造
技術運用於維修流程當中。 

以最少資源耗損獲取最大成果，
透過管理智慧化，能使整體維修
流程更順暢，進而達成高效目的
。

維修前在虛擬平臺上進行模擬、
確認，可縮短維修時間、減少人
為錯誤，還能將維修過程的資料
內化為資訊。 

開放式動態互聯，串連起客戶、
物流、維修廠、供給、數位開發
等多個面向，讓企業決策更即
時。 

維修資源管理智慧化

維修服務虛實化 供應體系運籌協同化

優化營運模式，擴展企業資源

為數位經濟做
準備

0 1

整合管理策略，提升工作效率

在數位經濟中
成長

0 2

導入智能商務，強化競爭優勢

在數位經濟中
躍進

0 3

客戶管理系統

自動化機器診斷流程

區塊鏈供應鏈管理 智慧合約

服務預約 維修流程 零部件採購

會計與付款

整合資源平臺

數位支付

教育訓練平臺

線上線下整合

數位轉型指引04
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參考詳細指引內容 ： 《各行各業上雲去：汽車維修業數位轉型指引》
https://www.tcloud.gov.tw/files/src/6e8767491a9298ddec91f62450d8ada8ca68d229.pdf



 3 步上雲去05

#找評量

#找指引
各行各業數位轉型指引
以情境式的方式，幫助企業掌握未

來的發展方向，以及不同階段可應
用的數位工具。

G o  C l o u d fo r
A

l l

想踏上數位化的過程，卻不知從何如何下手？可以利用以下資源，幫助企業3步上雲去！

您的企業上雲了嗎？ 如何開始數位轉型？

S T E P 0 1

#找方案

臺灣雲市集
集結各類雲端服務，並嚴選資訊服務廠商，
上架超過百個優質多元的雲端方案。

網址：https://www.tcloud.gov.tw/ 

網址：https://www.3t.org.tw 

網址：https://smepass.gov.tw/SMEAExtranet/index

S T E P 0 2

尋求更多專業協助？

#找專家
專家服務團
集結具豐富產業推動與執行經驗之專家，建
構專家服務團資料庫，提供跨領域專業諮詢
服務。

#找人才
數位青年T大使
計畫中的培訓不僅免費，還能協助考取國際證
照，透過多元就業管道，媒合青年與企業，暢
通青年就業之路。

#找資源

企業得來速
匯集跨部會政府服務，針對數位轉型、節能
減碳等主題推薦工具、計畫、專家等資源，
提醒企業應遵循的法令與相關資訊。

網址：https://www.tcloud.gov.tw/consultant

S T E P 0 3

需求調查問卷
企業可透過需求調查問卷，掌握自身

數位程度並思考升級轉型的方向。

網址：https://www.tcloud.gov.tw/consultant

網址：https://www.tcloud.gov.tw/article/industry-guide
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各行各業 • 雲端辦公室協作

• 雲端POS

• 人力資源管理 (HRM)

• 財會管理

• 電子發票

• 電商平臺

• 雲端客服

• 資訊安全

• 行銷科技(Martech)

• 企業資源規劃(ERP)

• 客戶關係管理(CRM)

• 進銷存管理

• 生產管理

• 多元線上支付

• 能源管理系統(EMS)

• 碳排計算分析

• AI

• 5G

• AR/VR

• 區塊鏈

• 大數據

• 智能機器人

• 平臺經濟

• 精準農業生產

• 智能決策支援

• 商業模式再造

• 數位紀錄

• 雲端辦公室協作

• 數位行銷

• 環境監測

• 雲端POS

• 數位支付

• 電子商務

• 整合銷售

• 智慧庫存

• 生產履歷追蹤

• 企業資源規劃

• 客戶關係管理

• 風險評估控管

• 行動支付

• 無人商店

• 行動訂購

• 店內陳設優化

• 資源整合平臺

• 全通路互動

• 跨國電商市場

• 產品驗證機制

• 協作數位廣告

• 智能禮賓機器人

• 電子商務

• 製造分析

• 製造營運管理系統

• IoT提升整體設備效率

• 產品認證

• 品質認證

• 庫存管理

• 車隊管理

• 訂單管理

• 人力資源管理(HRM)

• 紡織雲端資料庫

• 訂單管理

• 庫存管理

• 人力資源管理(HRM)

• 財務會計系統

• 3D服裝設計

• 製造執行系統 (MES)

• 布業、染整ERP管理系統

• 品管檢測系統

• 客戶關係管理 (CRM)

• 供應鏈管理 (SCM)

• AR訓練及檢查

• 監督控制和數據

採集進行工廠管理

• AI/大數據進行預測性維護

• 協作型機器人

• C2M 消費數據驅動精準

研發製造系統

• AI多角化協作平臺

• 機器人流程自動化(RPA)

• 區塊鏈應用

農業

商業服務業

食品產業

戶外休閒
紡織產業

數位
進程

行業
類別

G o  C l o u d fo r
A

l l

各行各業上雲地圖06

為數位經濟做準備 在數位經濟中成長

S T E P 0 1 S T E P 0 2
在數位經濟中躍進

S T E P 0 3
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• 生產鏈管理：

能源管理、訂單預測

• 生產製造與品質監控：

自動化品質控制、小批量製

造、即時品質管制

• 設備維護：

3D列印備品配件

• 員工扮演角色：

互聯員工、沉浸式訓練

• 物流：

自動化倉儲、內部供應鏈同

步化、貨物追蹤

• 生產鏈管理：

生產預測模擬

• 生產製造與品質監控：

零缺陷製造

• 設備維護：主動預測性
維護

• 員工扮演角色：

物聯網工作場所訓練、

安全流程

• 物流：

無人搬運車、延伸企業

供應鏈

• 客戶關係管理(CRM)

• 企業資源規劃(ERP)

• 產品資料檔案庫(PIF)

• AI協助開發配方

• 生物數值檢測分析

• 消費者情緒偏好追蹤

• 生產鏈管理：

產線即時資訊系統、企業管

理系統、數位採購

• 生產製造與品質監控：設

備互聯、生產數據收集、生

產自動化、快速模具
• 設備維護：

遠端維護、被動預防性維護

• 員工扮演角色：

團隊效能協作工具、操作員

的可移動性、協作型機器人

• 物流：

原料、零件、產品追蹤

• 數位行銷

• 電子商務

• 虛擬試粧

• 雲端進銷存方案

• 資訊安全

• 數據分析

• 電子公文

• 建築資訊模型(BIM)

• 3D設計軟體

• 數位協作平臺

• 智慧型安全穿戴裝置

• 自動化設施管理
• 供料量計算及估價與

現場管理

• 以BIM進行資產交付與

物業管理

• 自動化模型檢查系統

• 整合性智慧工地監測與檢查

• 智慧管理雲平臺

• 合約及專案管理區塊鏈

• AI驅動決策系統

• 建築機器人技術

• 服務預約

• 維修流程

• 零部件採購

• 會計與付款

• 數位支付

• 客戶關係管理(CRM)

• 教育訓練平臺

• 整合資源管理

• 線上線下整合

• 自動化機器診斷流程

• 區塊鏈供應鏈管理

• 智慧合約

塑橡膠製
品產業

化粧品產業

營造與
建築業

汽車維修業

數位
進程

行業
類別

G o  C l o u d fo r
A

l l

各行各業上雲地圖

S T E P 0 1 S T E P 0 2 S T E P 0 3
為數位經濟做準備 在數位經濟中成長 在數位經濟中躍進
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