
改善內部服務流程案 
改善繁瑣流程，建立創新服務 

部長室 技正｜柯維然 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內部服務流程小組 

● 改善與建立跨單位內部服務流程 
○ 自己的流程自己定（制定、建立、改善）  

● 內部服務流程小組 
○ 主秘主持每週專案會議 

○ 由下而上發起專案 

● 透過建立部內服務流程，練習設計/規劃政府服務 
○ 熟悉設計方法與流程、工具  

○ 建立團隊合作 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推動進度 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● Products 
○ 未來行事曆 

■ Ragic + 表單服務 

○ 重要會議速報單 
■ Ragic + 通訊軟體 

● On-going 
○ 新進同仁報到 

■ Ragic + 訪客、審核等複雜功能 + AD

同步 

○ 各單位預算管控 

● Next 
○ 公務車派用 

○ 報修派工 

○ 管考系統 

○ ⋯⋯⋯⋯（歡迎提出需求，一起完成） 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設計方法與流程 



設計方法與流程 

1. 對齊 
○ 利害關係人對齊想像與改善目標、待解決的問題 

2. 盤點 
○ 資料流程與現有作法 

3. 敏捷開發 
○ 設計<-->實作<-->測試 

○ 先期使用者 

4. 施行/部署 
○ 教學文件與說明 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測試 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感謝聆聽 
Live Long & Prosper 


