
高應用價值主題資料開放
推動規劃
主題：社會救助

主辦機關：本部(社會救助及社工司)、社會及家庭署



分析各服務據點資訊服務數據，瞭解各地服務業務
需求分布，為⺠眾量⾝訂做服務。

透過提供社區在地服務據點資訊，跨接
各社福網路，提升服務覆蓋率。

服務規劃案例說明

社區照顧關懷據點全國社福中心通訊錄



衛生福利部、社家署官網，設有部⻑信箱及署⻑信箱供⺠眾提供建議；另透過電視

廣告宣導及辦理開放性活動，宣導機關相關業務等。

邀請⺠眾提供建議之宣導管道



本案案主係單親家庭中經濟來源，於疫情下為配合政府防疫政策，請假在家照顧小孩，致家中經

濟陷困，因無特殊身份別，故也無法得到實質的幫助或申請補助，詢問本署是否能提供相關資源

及協助。

後續處理 :本案視案主居所地位置，找尋附近之社福中心提供開案服務，並給予案主相關的協助

來改善目前處遇。

提供⺠眾近便性服務(全國社福中心通訊錄)



⺠眾反映希望可以協助找尋鄰近的服務據點，讓家中⻑者可以去參與課程或活動，不要整天待

在家中，容易失能退化。

後續處理 :本案可提供⺠眾於居住所在地位置，找尋附近之據點，以利⺠眾就近參與據點服務

增加社會參與。

提供⺠眾近便性服務(社區照顧關懷據點)



本署業督請各縣市政府輔導轄內據點，就據點服務
成果數據每月進行更新，並會將最新的據點資訊上
架於社區照顧關懷據點服務入⼝網供⺠眾閱覽、使
⽤，便於⺠眾聯繫附近的據點，即時接受據點相關
服務。

社區照顧關懷據點全國社福中心通訊錄

例行性調查更新，並會將最新的資訊上架於
社家署及社會安全網官網供⺠眾閱覽、使⽤，
便於⺠眾聯繫附近的社福中⼼據點，即時尋
求協助。

優化行動


