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「資深公民學習平板電腦及實施在地種子教師之效益評估報告」摘要 

計畫

說明 

1.觀察評估資深公民學習平板電腦的歷程、使用模式、學習障礙及可能誘發學習

之動機，並評估可攜式行動設備直覺式操作方式，在縮短資深公民學習時程及

持續應用之效益。 

2.培訓學習平板電腦之在地種子教師，作為逐步在社區紮根及擴展的可行性研究。 

調查

說明 

1.本會「資深公民應用平板電腦融入資訊社會試辦計畫」，於嘉義縣6鄉鎮辦理50

歲以上資深公民免費學習平板電腦課程，並於上課期間期間提供學員平板電腦

免費借用。 

2.於102年12月至103年4月間針對資深公民進行20班次學習平板電課程訓練，每一

班8堂課，每堂課3小時。一般學員264位，種子師資31位。於課程結束後進行種

子教師問卷調查。 

3.針對全部學員進行調查，一般學員回收255份；種子教師回收31份。 

研究

結果

摘要 

一、資深公民平板電腦教學 

(一) 關注參與訓練學員之性別差異，本次課程以女性參與的比例較高，占

62.7%，男性占 37.3%，和歷年推動民眾上網訓練課程男女參加比例一致。

女性對於課程學習的參與意願較高，也較積極投入，未來應發掘男女不同

需求的學習主題，吸引更多的男性學員參與。 

(二) 建議依學員資訊素養、學習能力或背景，進行分班或分組，可提升學習效

率。 

(三) 平板電腦使用界面仍有改善的空間，對於部分資深公民使用手指觸控畫面

按鍵過小，常無法準確觸控需要碰觸的地方。另外，螢幕鍵盤也無法放大，

資深公民不易以鍵盤輸入文字。 

(四) APP 網路廣告及英文訊息過多，造成學員使用上的困擾。 

(五) 各式應用帳號申請過程繁複，建議於課程教學手冊詳述帳號申請方式。 

(六) 關注同儕學習壓力，以營造快樂學習環境。 

(七) 超過半數的學員從學習中獲得自信及滿足感。 

 

二、在地種子教師培訓 

(一)種子教師應另行開班試講。因種子教師大部分僅受過初步平板電腦訓練，

在教學技巧、臨場應變、時間掌控方面還不夠純熟，應另行開班試講。 

(二)增加種子教師進階課程，提升種子教師課程內容深度與方向，給予更完善

的教學訓練。 

(三)建構種子教師培訓機制。由擔任課程助教開始，再輔以適當的進階課程訓

練，最後通過試教評量成為正式講師。 

 

三、學員學前期待及學後實際比較分析 

(一)對平板電腦的熟悉程度 

經過比對學前學後調查資料，樣本平均數學習前對平板電腦的熟悉度(5等分)

為 1.56，學習後對平板電腦的熟悉度為 3.24。顯示學員參與學習課程有助於

提升平板電腦使用的熟悉度。 

(二)使用平板電腦上網的難易度 

使用平板電腦上網的操作難易度方面，平均數學習前為 2.62(5 等分)，學習

後對平板電腦的興趣是 3.04，顯示參與該學習課程有助於改善使用平板電腦

上網的難易度。 
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(三)學習過程遇到的困難 

學前學員們學習困難前三名依序是沒有可以一起學習或討論的夥伴

(18.5%)，其次為下課後沒有相關設備可以在家複習(16.0%)，第三則是對自

己的學習能力缺乏信心(13.6%)。而學後的困難依序是對自己的學習能力缺乏

信心(23.7%)、其次為沒有可以一起學習或討論的夥伴(18.0%)、家人無法提

供協助(14.6%)。顯示過去學習經驗與此次學後所面臨到的困難前三項都一

樣，尤其最需關注學員自信心。 

四、其他建議與發現 

(一)控制每班學員人數，以維持教學品質。建議每班級以 15 位為限，以保持良

好的教學品質與所需網路環境。 

(二)編撰教學手冊，除提供上課使用，也可延伸學習效益。 

(三)學員聯絡簿及教師課程記錄表可瞭解學員及教師上課心得與感受，在實際

研析平板電腦教育訓練效益上有莫大助益，建議納入課程配套文件。 

(四)建議講師以具教學經驗且富有教學熱誠為主要條件，助教則不局限須擁有

教學經驗，以熟悉平板操作且個性有耐心為優先。 

(五)課程內容宜朝通訊、視聽娛樂及生活實用方向精簡。 

(六)結合獎勵活動以增加學習誘因。建議後續可設計 Facebook 活動，如上傳照

片分享、按讚等簡單操作，提供學員一個活動平台可實際操作練習，並提

供獎勵機制，促進學習誘因，讓整體學習氣氛更為熱絡 

(七)結合YouTube現有資源，設計影音教材。製作課程影音教材，可置於YouTube

影音頻道或放置在平板電腦中，學員回家後若忘記或不熟悉的部分，可透

過影音教材重複溫習，有助學員複習教學內容。 

(八)增加數位學習教材，豐富課程內容。可結合圖書館、線上教育等網站資源，

增加電子書、繪本、演講影音等數位學習內容，學員可透過平板電腦更輕

易接觸不同學習資源。 

(九)因應學員本身情況及家庭因素，建議每次上課時間縮減為 2 小時，精簡每

堂課程內容，及兼顧有家務的民眾的學習機會。 

(十)單一課程內容以不超過 5 個小單元，對年紀大或對平板電腦熟悉度較弱的

學員而言，較不會形成學習負擔。 

(十一)平板電腦課程帶動產業效益。多數的學員原本沒有平板電腦，經過平板

電腦的使用學習，於上課期間或上課後購買平板電腦或智慧手機自行使用

有 10.3%學員，而其中也有學員是同時購買平板電腦及智慧手機，尚未購

買想購買的學員也超過 77.8%，可見因學習瞭解而帶來購買的意願，帶動

資深公民資通訊產業商機。 

(十二)本計畫平板電腦教學執行成效良好，廣受民眾好評，為長期持續推動，

建議結合在地資源永續經營。 

(十三)可於偏遠村里開設平板電腦行動體驗班，做為資深公民進入資訊社會第

1 次接觸，以觸發學習興趣。 
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