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普發現金系統建置

專案與未來轉型

報告單位：數位政府司
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普發現金推動概況

普發現金專案推動創舉

1.系統運用既有架構，快速建置(2個月) 

2.使用人數多(2,300萬人+符合資格外籍人士)

3.發放管道多(如左圖)

4.系統上線同時提供雙語網站及符合無障礙網

站應用

5.跨部會組成「跨機關防詐騙專案小組」，並

與財團法人台灣網路資訊中心(TWNIC)協同

合作

V
已完成發放

V
已完成發放
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專案執行中 發生的問題與解決方式

政策未
定案

民眾

聲浪

跨機關
協調

普發現
金專案

• 普發現金專案啟動時間多次調整

✓ 彈性調整系統建置與上線時程

• 直接入帳對象選定、新增偏鄉發放管道

✓ 行政院工作會議決定直接入帳對象，協調機關提

供入帳名冊

✓ 協調偏鄉員警執行登記領現，本部適時應變利用

現有專案資源，建置偏鄉造冊系統

廠商

溝通

• 發放名單相關資料合規取用

✓ 不斷溝通主管機關，迅速訂定資料運用管理規定，

順利取得戶政、移民發放資料

✓ 簽訂資料管理協定，取得健保卡卡號，作為領取人

身分驗證第2道關卡

• 因應瞬間大流量測試、系統安全性

✓ 協調資安院執行系統平台壓測、安全性複測作業

• 緊急處置發放資料比對異常情形

✓ 建立部會聯繫窗口，即時電話或視訊討論釐清資料

問題(例如一人多健保卡號、多身分證號、居留身

分改變等)

• 民眾個資使用、領取疑慮

✓ 第一時間發布澄清稿，釐清不實消息

✓ 藉由QA、FB宣導 、記者會，降低民眾疑慮

• 詐騙網站防堵機制

✓ 成立「跨機關防詐騙專案小組」，第一時間

阻絕假網站

• 應急調整資料比對邏輯與系統功能

✓ 協調廠商調整名單勾稽順序(例如一人多健保

卡號、多身分證號、居留身分改變等)

✓ 協調廠商進行系統端功能調整(即時查驗機制

分階段上線、撥款入帳時間縮短)

• 上線前，無障礙標章取得

✓ 協調無障礙網站設計檢核，取得無障礙標章

，確認身障人士需求



4

推動普發現金專案之共通議題：

1. 資料傳輸：傳輸頻率、資料安全性管理措施制度化

2. 跨機關協調：資料取用範圍、資料格式合規化

3. 系統建置：系統功能、介接規格、操作介面標準化

共用系統

T-Road

中央機關 地方政府

偏鄉

發放管道 民眾

★政府發放共用平台：

普發作業公版系統規劃 (減少發放作業之協調、溝通之問題)

T-Road傳送資料
提高資料傳輸安全性(加密傳輸)
統一資料傳輸格式(強化資料流通性)
資料取得正確性以及資料傳輸頻率可控制性

彈性使用需求設計
提供不同機關、不同發放對象
進行發放作業(物資、現金)

多元發放管道
金融機構(線上)、ATM、
特定地點發放(偏鄉、郵局臨櫃)或物流通路

共用系統設計
勾稽領取名單
代領人機制設定
依發放項目，設定領取管道
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◼ 爭取公共建設計畫補助，建構政府發放共用平台

◼ 跨機關資料格式協調，以T-Road進行資料傳輸，強化資料安全性

◼ 與金融機構合作，暢通金流發放管道

◼ 訂定相關作業要點，完善推動與管理機制

◼ 藉由資訊主管聯席會等跨機關合作管道，宣導共用平台，擴大使用效益

推動方式
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簡報結束
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