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在農業勞動人口高齡化、鄉村人口流動及市場消費型

態改變的情形下，科技結合農業的趨勢開始逐漸改變

傳統耕種型態，透過AIoT科技結合大數據與老農民的

種植經驗，針對不同種植情形進行精準應對，朝向智

慧農業的趨勢發展，並落實永續環境的目標，成功轉

型農民刻板印象並打造農業新商業模式。

【案例簡介】

南韓的農業產業近年來正遭受到生產力下滑、勞動力

人口老化以及供需不確定性上升等問題困擾，而生產

力的衰退也正是造成農民收入與付出不成正比的原

因。因此南韓政府期待透過推動智慧農業的科技力量

，提高農作物產量並增加農民收入，同時培育更多的

年輕農民，積極推動科技農業的升級。

韓國一間農業科技新創公司N.Thing，日前在江南區

開設了韓國第一家智慧農場咖啡店Sik Mul Sung 
Dosan（식물성 도산），藉由透過在咖啡廳架設方塊垂

直農場CUBE，結合溫室AIoT的環境控制技術及自動

化機器人進行栽培種植，讓咖啡廳的客人可以欣賞到

韓國油菜和長葉萵苣等作物的種植過程，讓咖啡廳的

顧客可以直接觀賞到自己食用蔬菜的成長經歷，也讓

民眾能透過體驗更瞭解生態農業。

【使用情境】

N.Thing的CUBE方塊垂直農場，由數個固定大小的模

組化方塊種植區域組成，建構Planty Cube農場。

Planty Cube運用AI自動化栽培系統及AIoT智慧感測

器，監控Cube內土壤的含氮量、溫度、健康程度與生

長情形等資訊，結合LED燈的照射來進行光合作用，

能透過遠端監控並適當調控種植條件。CUBE方塊垂

直農場中的作物使用智慧膠囊種子進行栽培，再藉由

AI種植監控系統來提供施肥、澆灌與陽光等必要條件

，達到全自動化的種植過程。

CUBE方塊垂直農場中透過機器人技術進行自動化種

植，自動化機器人可協助種植與採收等重複性工作，

能提高營運效率並維持品質穩定，更易於管理者進行

遠程管理，也能通過智能手機進行操控。

N.Thing在韓國江南區開設一間以展示CUBE方塊垂

直農場的智慧農場咖啡廳Sik Mul Sung Dosan，透過

開放式的陳列，展示咖啡廳餐食蔬菜的生長種植過

程。咖啡廳顧客也可以現場選購喜歡的CUBE蔬菜食

用，也能直接購買CUBE回家自己栽培。

【應用效益評析】

現代農業和過往傳統農業已有了明顯差異化的競爭優

勢，並朝向精緻化趨勢發展。而智慧農業的興起，除了

強調蔬菜的價值與過程，同時也讓消費者可以和日常

中的大自然能更密切地交流，親近生活的同時也享受

樂趣。

N.Thing的Planty Cube農場在2020年榮獲CES最佳

創新獎，打破傳統自動化農場有如大型倉庫的集中管

理，Planty Cube模組化的特性更利於提供給學校、餐

廳、咖啡廳等需要長期穩定蔬菜供應的場所，能配合

當日需求進行採摘，能有效降低成本與資源浪費。

2022.02.04

《智慧農業》

自己的菜自己選！智慧農場咖啡廳超新體驗

圖1：Planty Cube AI管
理系統

（資料來源：N.Thing）

圖2：智慧型農場咖啡廳
Sik Mul Sung Dosan（資

料來源：N.Thing）
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隨著都市人口的急遽增加，都市規模也越來越龐大。

聯合國人口司預估將在2050年城市人口的比率將會

達到68.4％，等於全世界三分之二的人口都住在城市

中，且伴隨著緊跟而來的糧食危機，讓大型都市傷透

腦筋。韓國政府透過與農業公司Farm8合作，在捷運

站商業街內打造地下農場，除了能在閒置區域內種植

蔬菜水果，還能與附近商家合作縮短糧食運輸過程，

創造未來農業新型態。

【案例簡介】

韓國的大型捷運站點或是轉運樞紐，都會附有餐廳或

商店街，吸引觀光與休憩的人潮，但若是離捷運站較

遠的區域，因為較少人會經過，所以一般的店家也不

太願意在那裡設點開店。不過這樣的情形對於捷運站

來說，少了商家進駐就等於少了租金的收入，利益將

會大打折扣，且若是商店街一直都是空蕩蕩的狀態，

也較難吸引人潮聚集。所以為了讓現有的閒置空間達

到最大化，首爾地鐵與城市蔬菜農場公司Farm8合作

，簽訂了長達10年的合同，希望透過「Metro Farm」長

時間的進駐，替捷運站打造全新的商業模式。

【服務流程】

「Metro Farm」將農場與咖啡廳結合，成為彼此最緊密

的合作夥伴。位於韓國首爾市上島站的「Metro Farm」

共有394平方公尺，運用水耕栽培盤與自動化技術來

控制地下生態系統的溫度、濕度與二氧化碳的氣體排

放，種植約30種蔬果種類，且每天可產出30~40公斤

的蔬菜，效率比傳統農業高出了整整40倍！

在Metro Farm裡，作物透過水耕栽培盤來種植，水耕

盤由土壤、藻類、水及營養素所組成，且透過農場的數

位監控面板，可以觀察作物的生長情形；並結合空氣

過濾系統來過濾地鐵與與外界的髒空氣，在密封的無

菌環境中，讓Metro Farm不需要使用除草劑或

殺蟲劑，也讓蔬菜所生長的維生素與礦物質比普通蔬

菜相比還要高。

Metro Farm的經營是朝向全自動管理的智能農場，由

智能化的機器人負責從播種、種植、採收蔬菜、自動控

溫、調節水質與人造光。在首爾內的4座地鐵農場總共

只需要3名員工負責監控，幾乎不用耗費人力，還能雇

用身心障礙的員工，兼顧社會正義與促進社會多元發

展。

Metro Farm產出的蔬果可以直接運送到捷運商店街

內的咖啡廳或捷運附近的餐廳，每天有多達1000名的

客人購買使用Metro Farm種植蔬菜製作而成的沙拉、

冰沙和食用花卉。

Metro Farm同時也在種植區域中劃分出了一個教育

空間，讓兒童可以在其中學習農業知識。

【應用效益評析】

Farm 8成立於2008年，為南韓經營智慧農場最大的企

業，在南韓因夏天溫度燠熱而無法種植生菜，因此價

格浮動率大，讓有固定生菜需求的餐廳成本所費不貲

，但Farm8的智慧農場不會受到氣溫的影響，擁有固

定的溫度調節，彌補了南韓傳統農業的季節性差異，

更創下每年銷售成長率20%的佳績。

Metro Farm在高度都市化的城市中種植，培育更多的

年輕世代認識農業，將空間價值最大化，更有效的運

用城市空間，並開啟新型態的農業商業模式。

2021.08.30

《智慧農業》捷運站裡的開心農場，「 Metro Farm」創造

空間價值最大

圖1：吸引路人駐足觀看的
Metro Farm

(資料來源：DIGITIME)

圖2：水耕栽培盤
(資料來源：數位時代 ) 157
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《智慧農業》

Bowery結合AI人工智慧，將農業推向新高度

傳統農業會受到「天氣」、「季節」、「土壤」和「陽光」等

種種外在因素的影響，美國農業部經濟研究署研究報

告也指出，預計在2050年受到人口、所得及土地生產

力的影響，也將讓取得新鮮食物變得越來越困難。將

目光轉移到在新澤西州Kearny的 Bowery溫室農場，

一個通過無土栽培，完全不受天氣與季節影響，在大

樓林立的城市中打造的高科技垂直農場，Bowery直
接為城市地區帶來新鮮農產品。這樣的全新流程，讓

種植作物的農場到享用佳餚的餐桌變得更加便捷，也

為未來農業賦予全新的意義。

Bowery的核心競爭優勢來自於「精確性」。Bowery將
植物栽種在一個封閉的倉庫環境內，能夠自動控制

「溫度」和「光照」，且設置了數以千計的傳感器，不斷

監控作物的成長，該系統能以完全自主的方式決定如

何介入以優化生產，包括:水分的施灑、營養物質的補

充、熱量等。

在2017年紐約創立的AI農場Bowery甚至拿下紐約的

創投公司2000萬美金的創投資金。

AI農場的關鍵技術 FarmOS
Bowery使用機器人技術、機器學習和預測分析來優

化農業生產，旗下的專利FarmOS—使用視覺系統和

機器學習，全天候監測農作物，收集有關水流量、光

照水平，溫度和濕度的數據。Bowery種植者可以根據

這些數據對環境進行調整，同時可影響顏色、質地、

口感。當植物準備收穫時，該系統還會向種植者發出

警報。

據Bowery表示，這個垂直農場所生產的沙拉和香草，

比以往的室內種植方式數量多出 30倍，比傳統農業

效率高出100倍，這些作物將銷售到紐約地區的餐廳

和超市。

AI農場經濟將持續成長

相較於傳統農業，Bowery可以生產更多農作物，且不

使用農藥進行栽種，然而該種植方式的管理成本高昂

，消費者必須花費更多的錢，購買AI農場出產的農作

物。Bowery投資者之一提到，目前不僅是美國國內的

消費者，甚至是全球的消費者，更願意花錢在來源清

楚、健康有機的農作物上。

台灣未來智慧農業發展

智慧農業的概念，即是將農作物所需的生長條件，利

用感測、智能裝置、物聯網及巨量資料分析的導入，

以數位的方式有效進行生產管理，而此項Bowery案
例為監控作物生長環境並且導入機器學習，以智慧監

控、溫溼度控制等方式打造智慧溫室來達成提升產量

與確保農產品安全無虞之目的。未來台灣農業亦可參

考此案例發展，結合AI科技應用發展智慧化農業，除

將對產量有極大的助益，有效避免天災影響，亦可提

高消費者對農產品安全的信賴感。以智慧溫室方式，

可創造安全便利的從農環境，吸引更多年輕人力投入

，使台灣農業轉向年輕化與高競爭力，提供穩定、新

鮮且安全之糧食，同時促進在地消費與城市發展。

圖：Bowery產品
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2018.05.21

紐約 LinkNYC 公私夥伴的具體實踐

LinkNYC計畫營收全仰賴廣告，預計提供紐約市免費

公共Wi-Fi網路。係將紐約舊有的電話亭變身為Wi-Fi
資訊亭（Wi-Fi Kiosk），提供免費的Wi-Fi網路服務。服

務站約3米高，每個服務站可提供半徑45米內的Wi-Fi
服務，兩面各嵌有一55吋大小的螢幕，以用來展示廣

告或推廣公共服務，中間則有一Android平板電腦，2
個USB充電埠、耳機接孔、911按鍵，以及可用來撥電

話的鍵盤撥打免費電話，也提供311市民熱線的接通

服務，供民眾直接反映市政問題。
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2018.05.21

市政資源  AI ChatBot

由新加坡政府合作推出的專屬Facebook聊天機器人

，讓民眾可自行點選關鍵字或直接輸入中英文，利用

ChatBot快速取得新加坡市政相關資源服務，簡化民

眾上各政府網頁查詢的程序，也減少搜尋與查找時

間。
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2018.03.26

《智慧安全》

美國下世代緊急救援人員穿戴裝置計畫

產生效益：

● 提升員警的執法安全性與反應，並透過穿戴式讓員警即使掌握犯罪現場資料

● 提升消防隊員救災效率，透過穿戴式裝置即時回傳現場資訊，以利後方指揮中心快速反應

並給予建議方向

創新作法

● 找出14個救難需求(Situational awareness 、Communications等)及42項解法科技(如
Indoor location system等)，如穿戴式感應器回傳溫度、影像、救災人員生理狀況等到後方

平台，數據運算後輔導現場救災決策

● 解決議題：解決以往員警或救災人員在現場進行蒐證及搜救時，無法即時回傳現場資訊給

予後方支援平台，導致無法綜觀全局並增加救災以及 值勤風險
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2018.03.26

《智慧安全》

Sprint提供執法影像監控方案

產生效益

● 警員取得Live Video後，能遠距離的進行調查，甚至還能提供即時動態的警報，作出即時

回應與處置。

● 減少90%毒品交易案，同時減低Dickinson市整體犯罪率，員警安全性提高且不用加班，提

升400%執行辦案效率。

創新作法

● Sprint聯合設備業者推出Crime Point Live Video方案，利用遠端監控並蒐集犯罪事證，為

犯罪調查部門提供執法影像監控資料。

● 與Sierra Wireless合作，透過3G和4G網路，讓警員在辦公室或是戶外甚至是巡邏車上，都

能夠用筆記型電腦以及智慧手持裝置快速且穩定的連網，並進行即時監控影像存取。

解決議題

● 過於老舊的設備、緊縮的預算以及過時的通訊技術，都使得 Texas Dickinson市警察部門

無法有效率處理街角治安問題。

● 毒品氾濫以及交易的問題日趨增加，還需服務 2萬名市民，警員人力不足的問題日益明顯

，使得效率不易提升。
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因應疫情帶來遠距醫療的高度需求，徹底打破原本

醫療診斷的傳統模式，包含掛號、看診、取藥、健檢

及長照等等服務，結合創新科技技術發展轉型，也

讓遠距醫療服務成為不可逆的趨勢。

【案例簡介】

PharmEasy公司為印度知名的遠距醫療新創公司

，主要提供網路訂購藥品的線上藥局服務，通過媒

合藥師的專業建議給予消費者藥物使用及選擇上

的判斷與建議。而後通過併購印度連鎖醫檢實驗室

的Thyrocare Technologies，將線上藥局擴展至健

康診斷的服務上，讓使用者不僅能購買需要的藥品

，也可以透過不同的客製化醫療方案，選擇醫療檢

測、Covid-19 檢測或醫療人員支援等服務。

【服務情境】

PharmEasy為印度知名的線上藥局，強調可以在

48小時內迅速遞送至家中，不僅可購買醫療保健

藥品、指示藥品及醫療器材等，還能預約線上看

診、健康檢查和藥物諮詢等服務。

PharmEasy從線上藥局起家，標榜方便購買與快

速遞送等特點快速拓展，截至2021年統計

，PharmEasy在印度線上藥品服務市場的份額已

達到29%，而後更融合線上與下線，開設特許經營

店拓展線下渠道，以此能及時清點庫存、即時分配

訂單並擴大客戶族群，讓消費者獲得最合適的消費

體驗，實現新零售的全通路策略模式。

PharmEasy不提供藥品的線上線下服務，更有藥

物諮詢及診斷檢查等功能。使用者可以上

PharmEasy諮詢相關的醫療資訊，例如使用方法、

功效、副作用、攝取量、安全性及相關藥物

的常見問題Q＆A。
並且因應疫情影響的遠距醫療服務模式，使用者若

有健康檢查的需求，可以在APP上選擇需要的測試

項目，PharmEasy將派遣測試人員上門協助收集

樣本，使用全新無菌的工具進行檢體採集，而後將

樣本運用特殊保存設備進行運輸送至實驗室，而後

將檢測結果報告透過線上發送，維持非

接觸式的檢測流程。

【應用效益評析】

截至2021年，PharmEasy 目前在印度擁有1200 
萬註冊用戶、6000 家數位諮詢診所和 90000 家合

作零售商網絡。而合作的實驗診斷公司

Thyrocare，則在印度800 多個城鎮擁有約3,300 
個實驗室場域，並拓展其市場到鄰近的國家如尼泊

爾、孟加拉國和中東等地區。

PharmEasy和Thyrocare合作範圍廣大且服務互

補，PharmEasy提供網路上訂購藥品和保健產品

並預訂診斷測試，Thyrocare則蒐集患者病情及醫

療需求等個人資訊進行持續系的監測與紀錄，協助

整合醫療解決方案，提供遠距醫療的全通路營運模

式。

2022.01.21

《智慧醫療》

全通路遠距醫療新模式  看病檢查領藥一條龍

圖：PharmEasy APP
（資料來源：PharmEasy）
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「睡眠」是維持人體生命與健康的重要元素，若因睡眠

品質不好形成睡眠障礙進而導致精神與生理疾病，將

會影響日常生活的運行。根據世界睡眠學會2017年公

布的數據顯示，全球有45%的人口因睡眠障礙而影響

健康與生活品質，其中有20%失眠、15%睡眠呼吸中

止症與40%打鼾及藥物濫用的組成因素。睡眠障礙也

可能會引起中風、高血壓、心肌梗塞等高風險併發症，

是嚴重影響身體健康的危險因素。

【案例簡介】

《Sleep Medicine》睡眠醫學期刊上公布，台灣失眠盛

行率約17％，推估約有391萬的失眠人口；而在2019
台灣睡眠醫學學會的最新調查顯示，全台約有1成的

人口都在承受睡眠障礙的痛苦。

台灣的睡眠醫療資源不足、睡眠專才培養不易及醫療

診所供不應求，導致許多擁有睡眠障礙的患者無法及

時得到妥善的醫療照護。於是在睡眠資源不堪負荷的

情況下，居家睡眠的檢測科技趁勢崛起。

動心醫電設計一款專為睡眠障礙患者使用的穿戴式裝

置，與一般市售最大不同之處在於，動心醫電穿戴式

裝置同時通過了FDA美國醫療器械認證及TFDA台灣

醫療器材認證，代表其所量測數據之準確度，等同於

醫院內設備的檢測程度，可讓醫生對於症狀診斷的依

據。針對想瞭解自身睡眠狀態或睡眠障礙的患者，透

過配戴穿戴式裝置來測量睡眠活動量、睡眠周期及睡

眠品質等睡眠狀態資訊，以及心率、血壓與血氧等多

樣生理數值偵測，上傳至創智生技的睡眠健康照護平

台，有效結合醫師診斷或個案管理師的追蹤輔導，成

功改善睡眠效率並提高生活品質。

【服務流程】

創智生物科技結合動心醫電共同創建睡眠健康照護生

態系，結合穿戴式設備、數位平台、雲端後台、睡眠管

理師、營養師、心理師與睡眠保健產品等相關領域，串

聯完整的睡眠經濟。當患者在遇到睡眠障礙的困

擾時，可以從官網或醫院睡眠中心進行設備購買或租

借，透過動心醫電的睡眠穿戴式裝置進行多樣睡眠生

理的監測，再結合創智生技的眠管家睡眠平台，建構

個人生理資訊的標準並進行睡眠量表評估，綜合患者

的睡眠狀態給予診斷分析，並依據分析所提供的睡眠

障礙嚴重程度之評估建議，讓患者可以自行選擇後續

的顧問服務，顧問服務包含睡眠管理師、營養師及心

理師等醫療諮詢，協助患者能更瞭解自身健康狀態並

提供即時的醫療協助。

睡眠健康照護平台上不僅能監測睡眠狀態，還結合衛

教專區、診所預約及健康商城等各種睡眠相關資源，

讓患者能對睡眠障礙有全方位的認知瞭解，就能知己

知彼，百戰百勝！

【應用效益評析】

動心醫電的多功能穿戴式裝置在專業測量方面，目前

已經與馬偕、雙和、長庚、三總，和信、敏盛等各大醫

院合作，期望讓通過醫療級認證之穿戴式裝置，成為

醫生的另一隻眼，讓民眾在任何時刻都能準確監測身

體數據，保障使用者的安全。

而在日常的健康保健上，已成功與竹科、內科及南科

的企業進行員工協助方案的合作，成為健康檢查福利

的一環，幫助員工長期測量睡眠品質，提升員工的工

作效率。同時也將睡眠檢測的服務延伸至藥局，動心

醫電與耀獅藥局合作，讓一般民眾能通過藥局，來增

加對睡眠障礙的瞭解並嘗試睡眠檢測。另外也與保健

食品與寢具業者進行合作，例如樂眠枕、月熊重力被、

SiB精油和芙美得訓練器等，希望能結合動心醫電的

穿戴式裝置來證明自家產品對於睡眠的療效。 
智慧化的興起，讓醫療院所在智慧醫療的應用面向也

增添許多可能性。除了在醫院進行直接看診，還可以

藉由醫療級的穿戴式裝置進行居家量測，長期掌握患

者的生活參數，同時建立大數據資料庫，進而佐證資

料的判讀參考。

目前動心醫電的主要收益是藉由與合作廠商及醫院的

分潤結構，期望在具有足夠的數據量後，依據使用者

資訊給予不同標準，並運用資料庫從事更精準的病症

判讀。未來持續朝向醫療與商業領域的並進應用。不

僅協助醫院睡眠中心進行睡眠障礙的解決方案，打造

篩檢、診斷、治療到追蹤的套裝排程管理；同時與保健

食品、睡眠寢具、運動健身、飲食營養與心理諮商等產

業合作，打造全新的睡眠商業模式，共創睡眠新經濟。

2021.09.20

《智慧醫療》

睡眠管家創造睡眠經濟
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《智慧醫療》

小小貼片立大功  解決防疫隔離大難題！

在造成全球嚴重影響的新冠肺炎疫情之下，喚起了全

球對於公共衛生與健康安全的高度重視，而非接觸

式、遠距醫療的領域逐漸受到關注，結合數位科技的

進程打造醫療創新的轉型，並持續改變疫情後生活的

醫療科技模式。

【案例簡介】

美國消費技術協會認為，未來的數位健康將會結合

5G、機器人、AI人工智慧與AR擴增實境、VR虛擬實

境、MR混合實境等科技技術，應用在健康照護的領域

上，並可以從2021年的美國消費性電子展中(CES 
2021)看到明顯的變化，數位健康科技的應用範疇持

續擴大，延伸至生活中的各種應用，融合疫情生態成

為一種全新的生活型態。【使用情境】

榮獲2021 CES 最佳創新獎的美國醫療數據公司

BioIntelliSense，推出一款醫療級生物貼片－

BioButton。BioButton重量輕薄且體積迷你，貼附在使

用者的左胸上，就可以連續量測使用者的呼吸頻率、

心率、體溫、睡眠狀態、運動頻率、疲憊程度與突發性

事件等功能，而BioButton最長可以連續監測60天不

用充電，且貼片的接觸式貼膜為一次性設計，可以提

供醫院進行手術與住院患者的狀態偵測，或健康與亞

健康族群的長期檢測。

而使用者可以在BioButton的應用程式－BioMobile，
清楚瞭解自己透過BioButton長期監測的生理數值，並

能迅速產生每日報告上傳至雲端，提供護理單位進行

風險評估。

在這疫情嚴峻的時刻，BioButton被運用在開曼群島的

入境防疫管理系統上，BioButton不僅可以進行生理數

值的長期監測，還能進行定位監測、追蹤出院患者及

回報疫情風險資訊的功能，使用者數據會每3分鐘進

行雲端數據資料庫的更新，若有任何異常情形就會馬

上進行通報，同時通知主管機關對使用者提供相
圖：BioButton

（資料來源：BioIntelliSense）

關協助。

開曼群島的入境訪客可憑藉搭機前72小時的陰性篩

檢證明上網申請BioButton，在機場落地後開始穿戴

BioButton監測直至隔離結束，並於5天後觀察期滿再

次進行新冠肺炎篩檢，當篩檢結果呈陰性即可解除隔

離，讓原本出入境需要隔離14天的訪客，大幅縮減為

僅須隔離5天。開曼群島政府的新開放計畫，不僅是

為了振興觀光產業，也期待透過BioButton的生理數

值量測與定位監測的功能，加速導入生醫科技的創新

應用，降低因疫情而影響的醫護壓力與生活型態。

BioButton現在更運用於偵測施打疫苗的副作用，在

疫苗施打者前兩天開始配戴，並持續穿戴至接種後7
天，來長期監測使用者是否有任何的副作用症狀。

【應用效益評析】

雖然疫情影響了人們的生活型態，但也同時推動了更

進一步的醫療創新健康趨勢。美國BioIntelliSense科
技公司研發的BioButton，起初原本是用於監測住院

病患或遠距醫療者的長期監測設備，但在疫情期間因

應長期的隔離措施，進而將產品方針轉往健康篩檢與

疫情追蹤等使用用途。BioButton的服務創新，不僅替

疫情困境解決了一大難題，更在市場上開拓跨界通路

，打造全新的商業模式。而BioButton除了正式成為開

曼群島的入境防疫計畫之外，也持續與各國家合作，

預計提供給醫療人員、疫苗接種者及居家隔離者進行

防疫的保護措施。

2021.08.23
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2018.05.22

宜蘭縣行動銀髮長及居家服務管理系統

於宜蘭縣完成全國第一之銀髮健康體驗場域，讓宜蘭縣民

了解自己健康，搭配各類改善，成為全國健康促進管理示

範點

● 示範性完整量測評估系統及設備

● 全國唯一的衰弱評估分級技術，提供精準的個人化改善

建議

● 針對不同部位的功能型運動改善設備

打造全民都適用的高齡友善的健康城市

● 國內外場域擴散應用以「城市」為單位，將宜蘭成功模式

打造成『高齡友善的健康城市』

● 推廣行銷宜蘭經驗擴散至新南向東南亞國家與大陸城市
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2018.04.16

《智慧健康》

高通員工健康回饋金計畫

高通生命（Qualcomm Life）與聯合健康保險

（UnitedHealthcare）於2017年初，宣布合作提出員工

智慧健康解決方案，員工透過聯合健康保險Motion 
Program，不須另外購買智慧手環，由公司提供Fitbit
手環，並計算步數，並將步數轉換成紅利回饋給員工

（每天4美元的上限），鼓勵員工多走路保持身體健

康。詳細操作方式請看附件檔案。
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2018.03.26

《智慧健康》

日本TANITA，從硬體製造跨入智慧健康服務

產生效益

● 根據該公司於2016 CES所揭露的數據顯示，該解決方案可減少醫療成本約 10%

創新作法

● TANITA公司為日本知名的體組成計製造商， 產品包括體脂計、活動量計、步數計、睡眠

計、血壓計等

● 服務模式主要以B to B為主，可針對企業個別需求，進行彈性且量身打造的服務；少部分

為B to B to C

解決議題

● 協助消費者更加了解自身健康與代謝狀況，策略上開始跳 脫硬體銷售思維，延伸布局專

業資料庫(TANITA Database)及健康服務平台，藉由數據加值分析，提供整合性的健康管

理服務
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2018.06.20

《智慧交通》

哥本哈根應用智慧號誌讓公車與 腳踏車優先通行

哥本哈根以智慧單車為主軸，推動智慧城市發展，以

減低對煤炭和石油等化石燃料的依賴，而降低碳排放

量。

2016年為了大力推廣公共交通和自行車通勤，進一

步提高城市交通的效率，哥本哈根提出智慧交通系統

（ITS）行動方案。投入約6000萬克朗(約932萬美元)佈
建380個智慧號誌在主要道路，透過掌握公車目前載

運狀況以及路上腳踏車量與車速，透過分析後進行交

通管制。
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2018.04.26

《智慧交通》

創意高雄智慧交控  路況偵測車流管理

高雄市有多處重要觀光景點，但總人車眾多道路雍塞

，衝擊觀光人潮影響出遊興致，為有效因應人車眾多

延伸之衍伸交通議題，高雄市政府交通控制中心透過

智慧應用的輔助獲得更精準的路況資訊，協助優化交

通運輸狀況，提升交通品質，並以4G路況偵測器監測

並傳輸資料，結合通訊平台進行車流總量管理，協助

市府進行控與管理應用，原始資料更可供加值應用，

促進交通暢通打造城市發展基石。

170



2018.04.16

《智慧交通》

Ubitricity智慧充電樁

Ubitricity智慧充電樁，能運用智慧電纜碼表達到不認

車不認點且能一次性繳費，改善城市充電服務，且透

過將路燈改造成充電樁，既能降低成本又不佔城市空

間，可提高充電樁布建速度。詳細介紹請看附件。
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2018.04.16

《智慧交通》

Mobileye打造ADAS+UBI新商模

無線通訊技術催生智慧汽車的各式創新服務，先進駕

駛輔助系統ADAS（ Advanced Driver Assistance 
Systems ）等，皆成為汽車產業後續發展重點，各式

創新服務相應而生，包括汽車共享、車載娛樂系統與

車聯網保險等，而本篇應用案例將介紹Mobileye打造

的ADAS UBI新商業模式。
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2018.03.26

《智慧運輸》

AT&T主打車隊管理系統成為主要 M2M收入

產生效益

● 減少油耗成本 (一天減少怠速1小時，20輛貨車可年省$25000)、減少駕駛每天15-30分鐘

紙本作業時間與人力成本

● 車隊管理成為AT&T最大的M2M業務，創造  $20 的ARPU/每月。

創新作法

● AT&T推出無線車隊管理 (Wireless Fleet Management)、貨物追蹤（Fleet Complete）駕駛

輔助(Fleet Driver)等遠端控制方案，用於貨運公司、計程車、機車車隊及租車公司等。

● 利用車載自動診斷系統 (OBD-II)、三軸加速度表、溫度偵測等，以及 GPS定位和3G/4G無

線網路回傳，掌握車隊即時訊息。

解決議題

● 車隊管理面臨問題：人力成本攀升、油耗狀況紀錄、監測駕駛安全與是否超時、即時位置

狀況與路徑規劃、紙本浪費等。

● 美國汽車每年約消耗1350億加侖汽油，商用車隊每年油耗約 50億加侖(約107億美元)，
耗費相當大的成本。
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2018.03.26

《智慧運輸》舊金山市  SFpark 測試計畫　應用物聯網技

術進行停車管理

產生效益

● 使用APP，駕駛人不再需要持續繞行市區尋找路邊停車位

● 駕駛人減少繞行找停車位行為，都市街道擁擠程度降低

● 停車費動態調整，引導停車需求前往較不擁擠路段

創新作法

● 於每個停車位裝置感測器，偵測車位是否有車停放

● APP即時顯示空位地點與費率，引導駕駛人前往停車位

● 各路段停車價格依剩餘空位數提升，以價制量

解決議題

● 以往駕駛人需要於道路來回找尋停車位，耗時且造成交通擁擠

● 停車費率無彈性，造成尖峰無停車位或離峰無人停車等效率低落狀況
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AI人工智慧能透過程式及資料庫讓機器學習，並根據

數據收集和演算不斷調整自我進化。而AI現代科技進

程上的應用也不斷延伸，跨足許多原先以為不會被取

代的許多行業，而其中以AI驅動的音樂技術最令人感

到驚奇。AI人工智慧正滲透到生活中越來越多的面向

，串聯起虛擬與現實世界，前進元宇宙的未來時代。

【案例簡介】

韓國的流行文化風靡全球，並已大大佔領了娛樂界。

不僅韓國偶像團體人才輩出，韓國的偶像劇、電影及

綜藝節目更是收視率排行榜的常勝軍，韓流文化產業

正不斷的在文化產業上興起陣陣浪潮。

南韓新創公司Neosapience將AI人工智慧引進娛樂產

業，透過語音生成技、情感語音合成及多語言語音合

成等技術，打造AI語音智慧機器人，不僅可以成為客

製化饒舌歌手，只要輸入歌詞就可以獲得一首熱騰騰

的饒舌歌曲；還可以與知名K-Pop團體防彈少年團

(BTS)成員實際聲音的合成聲源推出韓語學習軟體，

打破AI界線的不可能。

【使用情境】

南韓AI新創公司Neosapience，開發人工智慧的語音

生成技術，並以此打造人工智慧機器人饒舌歌手

DVZY和DU5T，DVZY為女Rapper而DU5T為男

Rapper，只要自己想好並創作出歌詞，就能選擇AI 饒
舌歌手DVZY和DU5T幫忙唱出獨一無二的饒舌歌曲，

讓每個想創作的夢想家都能擁有自己的一首歌。

Neosapience的AI饒舌歌手自2019年推出以來的已經

在8個國家上市，並擁有超過50萬用戶體驗。

Neosapience的人工智慧語音生成技術，不僅可以藉

由虛擬音樂明星來唱出所想，也能運用在語言學習

上。Neosapience與數位學習公司合作推出「Learn！
Korean」韓文學習教材，與韓國知名K-Pop天團防彈

少年團BTS合作，結合旗下7位成員的AI合成聲音

，透過聲音筆的朗讀，讓使用者在透過聲音筆在學習

課本上的單字，而Neosapience聲音個性化的服務，

更是可以盡情聆聽偶像BTS的教學，還可以聽到偶像

念出自己的名字。以偶像聲音可以大大增強使用者學

習動機及擴增學習效果，打造更有效的韓文學習方

法。

【應用效益評析】

Neosapience在人工智慧的語音生成技術上，不僅是

透過AI打造個人化體驗，且更關鍵的是其聲音能夠表

達出情緒，能讓聽者更沉浸其中。而這項情感語音合

成技術不僅可以讓生活中常聽見的電子音不再冷冰冰

，也讓AI語音的用途更加多元化。

在這虛擬世界與現實世界正逐漸融合，未來AI語音的

的使用可以扮演不同的角色，以後新聞配音、老師和

歌手等注重聲音的各種角色，都將成為AI語音的可發

展領域。

2022.02.11

《智慧教育》

AI語音人工智慧超 SKR！BTS教學韓文讓人致力向學

圖1：AI饒舌歌手DVZY＆DU5T形象圖
（資料來源：科技東西）

圖2：Learn！Korean韓文學習教材
（資料來源：科技東西） 175



2018.06.20

《智慧教育》

遠距教學創新學校  Minerva School 以城市為校園

考量現在高等教育系統面臨授課內容不符合時代所

需、過時的教學方式、無法因應全球化時代與教育費

用越來越貴等問題，為此，Ben Nelson 於2013年創

立米諾瓦大學(Minerva school)，並從2014年開始招

生，打造一所沒有校園、沒有教室，所有課程都在專

屬線上主動學習平台(Active Learning Forum）學習

的小班教學學校。
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2018.04.16

《智慧教育》

打造臺中市成為「友善的 4G英語觀光城」

浸潤式英語學習環境一直是英文教育市場中追尋的

目標，為此巨匠以智慧行動裝置為基礎，發展出一套

針對英語學習者創造在地生活化的應用程式，並讓英

語學習者走出教室 、走出書房，讓漫步城市的每一個

時機點都能輕鬆學習英文，並進而打造友善的英語觀

光城。
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2018.03.26

《智慧育樂》  NTT DoCoMo推出4G雲端遊戲搭建社交

遊戲平臺，跟遊戲主機 說掰掰

產生效益

● 讓遊戲機變成更聚焦heavy game的服務

● 藉由4G高頻寬、低延遲特性，Cloud  Game Streaming讓遊戲無論何地都可以進行連線，

且不論手持終端的性能高低

● 高品質圖形處理，讓用戶皆能享受如本機般的流暢影像品質。

創新作法

● NTT DoCoMo提供Dragon Quest X推出4G雲端遊戲，亦於智慧手機上推出社交遊戲平

臺，並拉攏了10個社交遊戲開發商

● 自行經營、自創遊戲 (與日本電視台出資成立之事業組合 (LLP))、第三方遊戲公司

解決議題

● 以目前用戶數量來說，HD video服務已經不能滿足行動用戶的高品質服務需求

● 台灣被國際媒體列為全球前 10大繁忙國家，根據台灣房仲調查台北有55.6%上班族以公

車/客運為主要通勤工具，且新北近 65%民眾願意跨縣市通勤，顯示市民對於善用零碎時

間進行影音娛樂需求將日亦提高。
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2018.03.26

《智慧育樂》

Lab4U為研究人員打造口袋實驗室

產生效益

● 奪下Intel Global Challenge 2014 winner大獎：獲得Intel創業資金50,000美元，幫助創業

團隊開發更創新的應用服務創下全球首個民主化科學概念：偏 鄉學校當局可以利用此

App與平台避免昂貴的實驗設備，讓科學教育普及化。老師可以提供更視覺化實驗教學，

提升教育品質

創新作法

● 透過蜂巢式網路、感測器、智慧手機 /平板，改善智利小學缺乏科學教育環境

● Lab4U鎖定的價訴求為減少科學教育的成本

解決議題

● 一般國中小學生、研究員通常負擔不起龐大實驗設備預算

● 課本教學無法讓學生產生學習興趣，且缺乏視覺化實驗常讓學習 產生障礙
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韓國旅遊是每個韓劇迷妹的夢想，總會嚮往去拍攝現

場朝聖看看，體驗劇情中的場景滿足自己小小的追星

夢，不過近期卻因疫情的原因而讓追星的道路多了許

多波折。而疫情雖然為旅遊產業帶來了極大的挑戰，

卻也同時提供了轉型的契機，在未來客製化預定及無

接觸科技等服務，將成為旅遊產業的標準配備。

【案例簡介】

台灣知名旅遊店商平台KKday旗下的旅遊預定系統

Rezio，除了在台灣、日本及東南亞市場深耕外，更與

韓國熱門觀光景點南怡島合作，結合線上行程預定、

電子憑證、自助售票機及線上多與客服等服務，並根

據疫情影響而增設體溫量測及實聯制功能，打造無接

觸式科技的旅遊商業趨勢。

【服務情境】

韓國文化產業的蓬勃發展促使經濟結構的轉型，韓流

軟實力的成長讓韓國文化傳播至全世界，更因此促進

了科技旅遊的發展。Rezio搶搭韓流旅遊熱潮。並因應

防疫旅遊的需求，透過虛實整合的OMO旅遊雲整合解

決方案，以消費者為出發點進行精準行銷，打破線上

與線下通路的世界。

Rezio在進駐韓國南怡島的專案上，Rezio串聯旅遊整

體服務流程，和海內外不同國家的旅遊景點、遊樂園、

展覽場館等合作，從線上購票開始，到QRcode通關憑

證、場次分流及時聯制等功能，將旅遊的預定系統與

無接觸流程進行融合，降低接觸風險並打造安心旅遊

體驗，成功促進旅遊業者數位轉型。

而台灣在疫情嚴峻時，台南市政府與KKday合作拓展

在地旅遊數位轉型，串聯美食、文化、夜遊、生態及養

生等主題，針對台南地方特色提供Rezio一站式旅遊

整合方案，結合餐廳、文化體驗、旅宿及交通業者等，

打造台南深度旅遊行程。

【應用效益評析】

KKday旗下的rezio於2020年正式上線並持續拓展跨

境市場，於今年6月成功進軍南韓，與南怡島合作無接

觸旅遊，帶動海內外旅遊契機成長。同時也持續深耕

日本市場，包含獲濱松花博公園、沖繩玻璃工場森之

玻璃館及各種熱門在地行程業者導入。目前rezio在全

球已有1000多家旅遊業者導入rezio預訂管理系統，提

供1.5萬種體驗、服務超過140萬名旅客，未來將持續

打造符合各國文化需求的科技旅遊體驗。

2022.01.08

《智慧觀光》

非接觸式旅遊正夯  Rezio讓你玩得開心又安心

圖：rezio
（資料來源：rezio）
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2018.06.25

創意高雄智慧觀光  智慧商圈服務

實體店家因旅客旅遊型態的改變，需要思考轉型方式，透

過行動電子商務促銷工具，提供旅客更精準與即時的旅遊

資訊，以吸引潛在消費者可進入實體場所進行消費，增加

在地商圈生機。

而高雄致力於智慧觀光發展，並於商圈內導入Beacon 、
VR導覽、數位看板等智慧應用技術，提供導客、導購與支

付服務，此外還利用地域即時傳播特性，即時推播周邊商

家優惠，增加遊客旅遊廣度，擴大旅客消費範圍。
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2018.04.16

《智慧觀光》

Webjet與微軟合作解決旅遊業痛點

Webjet 成立於1998年，是澳洲和紐西蘭知名旅遊網

站，提供包含機票、飯店、度假套票、遊輪、租車、旅

遊保險和旅遊優惠等服務，業務範圍擴及紐澳、北

美、新加坡及香港。

2016年底 Webjet 與 Microsoft 進行首個旅遊業的區

塊鏈驗證合作，利用區塊鏈追蹤世界各地的酒店客房

庫存，以切斷不必要的中間商，來提升訂房效率。

2017年11月將進行試點驗證。點附件來看完整內容。
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2018.05.21

《智慧零售》

亞馬遜無人商店「 Amazon Go」

2018年1月22日正式在西雅圖開幕的亞馬遜無人商

店「Amazon Go」，以AI為核心，透過人臉辨識、機器

學習、大數據等技術不僅對實體零售商店、線上購物

平台發展投下震撼彈，也讓消費者看到城市商店的無

限可能，過往制式的拿出會員卡、排隊結帳、找零錢

等消費流程，在未來都靠電腦解決。
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2018.03.26

《智慧金流》

MasterCard聯手寶格麗讓精品手錶變成支付工具

產生效益

● 跨入穿戴式裝置與行動支付產業，創造嶄新商業模式

● 消費者獲得時尚結合實用功能之精品，並享有便捷之支付方式

創新作法

● MasterCard與精品業者寶格麗，及網路安全公司 WISeKey合作，於2016年巴塞爾世界鐘

錶珠寶展推出「寶格麗Diagono Magnesium」之智慧型精品機械手錶

● 此款手錶配戴者可於全球 74 個國家，共400多萬個支援MasterCard感應式支付之零售商

店進行付款

解決議題

● 以往精品僅是時尚工藝之商品而已，透過金流業者、精品業者與資安業者之合作，驅動

科技與精品結合
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2018.03.26

《智慧金流》

VISA支付結合車載系統，打造創新支付模式

產生效益

● 跨入車聯網契機，產生創新商業模式

● 讓汽車兼具支付功能，透過車內車載系統進行支付，驅動更為便利之生活 產生

創新作法

● VISA 於 2016年世界行動通訊大會（MWC），發表嶄新汽車支付模式

● VISA與Honda合作，未來利用車載系統提醒車主油量不足，再結合導航系統導航車主至

最近加油站加油，最後車主加油後可透過螢幕完成付款動作

● 未來應用將結合加油站附設便利商店之資料，車主可透過車載螢幕挑選商店商品，並進行

付款

解決議題

● 可讓車主透過自身車輛之進行付款，車主往後無須手持錢包下車支付
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2018.03.26

《智慧商務》 SKT與第三方夥伴展出 Rental Machine

與Virtual Store智慧店家服務

產生效益

● 協助店家以一站式 (One stop shopping)導
入智慧商店整體解決方案，降低異業結盟

成本。

● 以適地性(LBS)導購技術，結合資料分析和

推薦機制，引發創造消費者購物動機，提

高消費者購物便利、提高店家行銷精準度

與營業額。

● 藉由和智慧商圈業者合作，電信業者可共

同討論出雙方在智慧城市應用解決方案之

最佳搭配方式，協助電信業者開創 M2M及

物聯網加值服務營收，開創4G寬頻應用創

新模式。

創新作法

● SKT 打造一個Smart Shopper平台，主要

利用行動barcode掃描器與NFC技術進行

購物，打造無購物籃、無負擔、無 POS機的

購物體驗。只需要平台搭配 Rental 
Machine就可進行自動化結帳、自選物流

配送服務。

● 併購美國Shopkick LBS服務商提供智慧購

物助理服務，替使用者管理優惠點數，提

供鄰近商店的產品和折扣資訊，合作夥伴

如：Coca-Cola、Disney、P&G、Unilever、
Colgate、HP、Intel等。

解決議題

● 實體商店面臨網路購物、電商通路業者的

挑戰，營業額下滑。

● 日本等先進國家在人口老化、少子化後遺

症下，收銀員等低薪工作勞力短缺問題逐

漸浮上檯面。

● 全球智慧商圈雖已發展出結合智慧運輸、

智慧消費和智慧店家經營等應用主軸和概

念方向，然目前整體服務價值與服務體

驗、行銷精準度和營運效率仍有提升空

間。

● 智慧商圈是地方經濟櫥窗，展現地方經濟

活力，但產業內涵因區域而十分多元，且

經營者多為中小或微型企業，大多數不具

備資通訊智慧科技與O2O(Online to 
Offline)技術之領域知識，且對不熟悉的服

務導入有顧慮，異業結盟成本高，需要一

個整合解決方案業者協助導入相關系統，

並協助後續服務維運。
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以前的台灣，路邊都會放著一個奉茶的茶壺，為所有

路過的旅客或附近辛苦工作的人，提供滿滿人情味的

解渴茶水。而現代人出門在外口乾舌燥時覺得想喝水

，這時只要走進路邊的便利超商內就可以買到一瓶清

涼解渴的瓶裝水，但你知道瓶裝水對環境上的衝擊

嗎？生產製造一瓶600毫升的瓶裝水會需要消耗10.5
公升的水資源、0.25公升的石油以及93克的二氧化

碳。單單一罐瓶裝水就造成這麼多的環境社會成本，

那你能想像的到一整年下來會是多麼驚人的數字嗎？

【案例簡介】

台灣每年會使用到45億個寶特瓶，其中有10億瓶是寶

特瓶瓶裝水，而全世界一年則製造了2800億瓶的瓶裝

水垃圾。如此令人印象深刻的數字，讓CircuPlus團隊

開始探討最根本的問題「需求是在於水還是寶特瓶？」

，口渴了就到便利商店買瓶裝水的反射性消費模式，

最大的關鍵就在於方便，而若是裝水的舉動也能像買

水一樣方便，民眾選擇免費裝水而不是花錢買水的可

能性將大大提升。

近幾年伴隨著環保意識的提升，以及減塑政策的實施

，幾乎人人都有一個環保杯，但卻欠缺裝水的地方，於

是CircuPlus團隊開發飲水共享地圖，結合公開的飲水

資訊站與Google地圖，設計出「奉茶」。奉茶是一款方

便民眾尋找飲用水的App，運用數位科技與遊戲化的

設計，整合公共飲水機和免費供水的友善店家資訊，

鼓勵大家攜帶水瓶不買瓶裝水，達到從源頭減量寶特

瓶的目標。

【服務流程】

1. 一打開奉茶App，首頁就會一目了然告訴你各

種減塑的成果，用最直觀的方式告訴使用者努

力的成績。

2. 點選找水服務，透過定位系統可以知道使用者

身邊有哪些合作的奉茶供水站。

3. 選擇要去的奉茶站後，App會連結Google地圖

協助引導使用者前往奉茶站之合作店家。

4. 合作的奉茶店家外面都會貼有奉茶的貼紙或

標籤，讓使用者不用怕會找錯！

5. 找到奉茶合作店家之後，可使用自助式飲水機

自行裝水，或經由店員協助裝水。

6. 奉茶App打造趣味性的任務組合，讓使用者每

完成一次找水的行動，或是新增一次供水站的

資訊，都能得到經驗值與金幣，增加找水時的

樂趣及實踐永續生活的動力。

7. 透過完成奉茶任務後得到的金幣獎勵，可以兌

換各種不同店家的商品優惠，除了增加使用者

誘因外，也能導流客群至合作店家，達到互利

共生的獲利關係。

【應用效益評析】

奉茶App從2020年3月上線至今已串聯超過7千家奉

茶站，有超過7.2萬的民眾響應，已經減少了56805罐
的瓶裝水，相當於減少了5282公斤的二氧化碳量。目

前奉茶站除了透過全民共同分享資訊來創建外，也與

大型連鎖商家合作，例如家樂福與台灣中油等，串聯

全台據點打造奉茶生態圈。

奉茶的CircuPlus團隊期望在2023年後能達到每年減

少一千萬瓶寶特瓶產生的目標，相當於為台灣增加

2.3座大安森林公園的碳減量影響力，並能真正打造

出與環境永續經營的社會全民運動。

2021.09.06

《智慧環保》

現代版奉茶數位化，結合社會參與讓喝水變得超有

趣！

圖：奉茶行動
(資料來源：奉茶行動)
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台灣智慧城市趨勢研究（ 1/4）
智慧城市(Smart City)，指的是運用資通訊技術、數據Data
及科技應用，以創新服務模式來改善城市問題，滿足市民對

城市生活的需求並同時帶動產業趨勢的進程。

智慧城市最初的概念來自IBM的「智慧地球」的概念，以城市

作為智慧地球概念的具體落實，而之後世界各國也都以此

做為智慧城市的未來願景，智慧城市的發展進度也成為國

際城市競爭力的關鍵指標。而台灣在智慧城市的建設上也

同樣不落人後，強調以人為本的首要目標，並以交通、農

業、健康、治理、交通及觀光等為主要發展的六大領域。

本趨勢研究簡報綜合智慧城市進程、各國案例、台灣案例及

觀點研析等相關資訊內容，提供後續智慧城市應用服務國

內外推動與服務參考建議。

2021.09.03
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台灣智慧城市趨勢研究（ 2/4）
智慧城市(Smart City)，指的是運用資通訊技術、數據Data
及科技應用，以創新服務模式來改善城市問題，滿足市民對

城市生活的需求並同時帶動產業趨勢的進程。

智慧城市最初的概念來自IBM的「智慧地球」的概念，以城市

作為智慧地球概念的具體落實，而之後世界各國也都以此

做為智慧城市的未來願景，智慧城市的發展進度也成為國

際城市競爭力的關鍵指標。而台灣在智慧城市的建設上也

同樣不落人後，強調以人為本的首要目標，並以交通、農

業、健康、治理、交通及觀光等為主要發展的六大領域。

本趨勢研究簡報綜合智慧城市進程、各國案例、台灣案例及

觀點研析等相關資訊內容，提供後續智慧城市應用服務國

內外推動與服務參考建議。

2021.09.03
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台灣智慧城市趨勢研究（ 3/4）
智慧城市(Smart City)，指的是運用資通訊技術、數據Data
及科技應用，以創新服務模式來改善城市問題，滿足市民對

城市生活的需求並同時帶動產業趨勢的進程。

智慧城市最初的概念來自IBM的「智慧地球」的概念，以城市

作為智慧地球概念的具體落實，而之後世界各國也都以此

做為智慧城市的未來願景，智慧城市的發展進度也成為國

際城市競爭力的關鍵指標。而台灣在智慧城市的建設上也

同樣不落人後，強調以人為本的首要目標，並以交通、農

業、健康、治理、交通及觀光等為主要發展的六大領域。

本趨勢研究簡報綜合智慧城市進程、各國案例、台灣案例及

觀點研析等相關資訊內容，提供後續智慧城市應用服務國

內外推動與服務參考建議。

2021.09.03
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台灣智慧城市趨勢研究（ 4/4）
智慧城市(Smart City)，指的是運用資通訊技術、數據Data
及科技應用，以創新服務模式來改善城市問題，滿足市民對

城市生活的需求並同時帶動產業趨勢的進程。

智慧城市最初的概念來自IBM的「智慧地球」的概念，以城市

作為智慧地球概念的具體落實，而之後世界各國也都以此

做為智慧城市的未來願景，智慧城市的發展進度也成為國

際城市競爭力的關鍵指標。而台灣在智慧城市的建設上也

同樣不落人後，強調以人為本的首要目標，並以交通、農

業、健康、治理、交通及觀光等為主要發展的六大領域。

本趨勢研究簡報綜合智慧城市進程、各國案例、台灣案例及

觀點研析等相關資訊內容，提供後續智慧城市應用服務國

內外推動與服務參考建議。

2021.09.03
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