
數位發展部數位產業署 

電子簽章解決方案服務能量登錄申請須知 

一、目的 

數位發展部數位產業署(以下簡稱數產署)為健全臺灣電子簽章發展環境，特

規劃建立電子簽章解決方案服務能量登錄機制，期透過登錄機制，盤點國內

電子簽章技術服務能量，建構國內電子簽章產業地圖，以擴大產業服務與規

模，加速並提升產業價值與競爭力。 

二、定義 

本能量登錄中所稱之電子簽章，係指依附於電子文件並與其相關連，用以辨

識及確認電子文件簽署人身分、資格及電子文件真偽者（電子簽章法第2條

第1項第2款）。而電子簽章解決方案服務係指提供電子簽章簽署技術及流程

之服務。 

三、申請資格 

依法登記成立之獨資、合夥、有限合夥事業、公司或財團法人。 

四、申請文件 

應檢附下列文件各1式，將檔案以電子郵件寄送至聯絡人信箱，或將紙本1式1

份寄送至106台北市大安區敦化南路2段216號22樓 財團法人資訊工業策

進會 科技法律研究所 翁嘉璟小姐收。並請於信封上註明「電子簽章解決方

案服務能量登錄申請」字樣及公司全名。 

（一）申請表暨切結書（格式如附錄2）。 

（二）申請計畫書（格式如附錄3）。 

（三）申請計畫書佐證附件： 

1. 依法登記成立之證明文件影本（如：商業登記、公司登記等相關文

件）。 

2. 申請機構專任人員、資安及個資保護人員簡歷及相關證照證書影

本。 

3. 通過個資保護與資安稽核或驗證之證書影本。 

4. 電子簽章解決方案服務實績證明文件影本。 

5. 電子簽章解決方案服務之服務條款。 

6. 最近一期之營利事業所得稅申報之繳款書或無違章欠稅證明、資產

負債表及綜合損益表。 

1 
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五、電子簽章解決方案服務能量登錄作業流程 

申請機構 能量登錄執行單位/數產署 說明 

   

 

申請機構備齊申請文件提出

申請。 

 

資格審查： 

執行單位依申請文件進行資

格初審，若資料有缺漏，通

知申請機構補件。 

 

內容審查： 

資格審查通過後，邀集專家

學者組成審議會進行內容審

查。 

 

審議會後由數產署函知審查

結果，將通過審查者登錄於

網站，並頒發證書予通過審

查者。未通過審查者，雖不

予登錄，但仍可依審查意見

修正後再次申請。 

 

數產署得就登錄機構之實際

執行情況，於必要時進行查

訪。 

 

 

登錄與展延每期有效期間均

為 2 年。登錄機構得於各該

有效期間屆滿前 3 個月內至

屆滿後 1 個月內提出展延申

請，展延申請不以一次為

限。 

 

 

送件申請 

補正 

登錄 

追蹤管理 

屆期前通知 

受理申請 

有缺漏 
 

資格

審查 

無

缺

漏 

 
內容

審查 

通

過 

不通過 

不予登錄 

核發證書 
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六、登錄服務項目： 

1. 類別：電子簽章服務 

1.1 項目：電子簽章解決方案服務項目 

七、審議會之組成 

數產署召開主持，並委由財團法人資訊工業策進會聘請專家、學者擔任審查

委員，共同組成審查會議。 

八、審議會之任務 

(一)審查電子簽章解決方案服務能量登錄申請文件之內容： 

1.申請機構執行及管理電子簽章解決方案服務之能力。 

2.申請機構人力配置與素質。 

3.申請機構提供電子簽章解決方案服務之個案實績。 

4.申請機構財務健全程度。 

(二)審查標準之研議及調整。 

(三)其他需經會議審查事項之研議。 

九、資格審查 

由電子簽章解決方案服務能量登錄執行單位(下簡稱能量登錄執行單位)進行

申請文件之資格審查，發現資料不全者，通知申請機構限期補正，申請資格

及資料皆符合規定者，則逕送審議會進行內容審查。 

十、內容審查 

由數產署主持召開審議會，並通知申請機構簡報及答詢。審查後決議包括： 

(一)通過審查：數產署函知申請機構審查結果，並登錄於網站。 

(二)未通過審查：數產署函知申請機構審查結果。 
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十一、審查標準 

(一)資格審查重點 

申請

資格 
⚫ 依法登記成立之獨資、合夥、有限合夥事業、公司或財團法人。 

(二)內容審查重點 

服務

執行

與管

理能

力 

⚫ 能敘明電子簽章解決方案運作流程、所採用之技術及能否符合

當時可合理期待之水準。 

⚫ 針對電子簽章解決方案，建立個資保護及資安管理體系，定期

稽核或驗證，且有適當佐證。  

⚫ 會計作業程序與制度  

⚫ 專案管理辦法  

⚫ 人事制度 

人力

配置

與素

質 

⚫ 專任人員至少2人(具電子簽章技術服務業從業經驗)，專任人員

亦可擔任專責資安、個資管理人員。 

⚫ 專責資安管理人員至少1人，檢附具備公信力單位核發之資安證照作

為證明。 

⚫ 專責個資管理人員至少1人，檢附具備公信力單位核發之個資證照作

為證明。 

實 績 
⚫ 列舉近2年內主導或參與完成電子簽章解決方案相關產品、服務或系

統建置之對外具體實績，且有適當佐證。 

財務狀

況 

⚫ 公司財務健全，淨值不為負值。 

⚫ 若公司連續2年以上虧損，須撰寫「財務改善說明書」，說明虧損原

因及改善方式。 

⚫ 申請登錄公司無積欠納稅情事，若無法提供最近一期之營利事業所
得稅申報之繳款書，須提供無違章欠稅證明。 

⚫ 新創未滿1年之公司以最近一期「營業稅申報書」、「勞保繳費清單
之投保人數」及「納稅義務人違章欠稅查復表」替代報稅財務報
表。 

十二、登錄有效期間與展延申請 

(一)登錄與展延每期有效期間均為2年。登錄機構得於各該有效期間
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屆滿前3個月內至屆滿後1個月內提出展延申請，展延申請不以一

次為限。 

(二)登錄機構欲申請展延者，應檢附展延申請書以紙本或電子方式提

出申請，數產署得以書面或召開審議會之形式進行審查，並函知

審查結果。 

(三)財務淨值為負者，不予展延；改善後於展延期限內者，得再申請

展延；逾期者，應重新申請電子簽章解決方案服務能量登錄。 

(四)登錄有效期間屆滿且未經展延之業者，數產署將自電子簽章解決

方案服務能量登錄許可名單中移除。 

十三、基本資料變更 

登錄機構之負責人、聯絡窗口、電話及傳真等基本資料如有變動，應以

書面方式，檢附變更後之基本資料，通知數產署及能量登錄執行單位。 

十四、公告登錄相關資料 

相關辦法、申請文件及登錄機構之相關資料，請參閱數產署網站。 

十五、追蹤管理 

(一)數產署得針對登錄機構之實際執行情況，於必要時進行查訪。 

(二)若登錄機構組織內部發生重大變化，足以影響登錄內容時，應主

動以書面方式通知數產署及能量登錄執行單位。 

(三)執行單位依數產署指示安排查訪，並通知受查訪機構，受查訪機

構應於指定期間內提供執行單位下述文件，倘受查訪機構未於指

定期限前提供文件，視為查訪未通過。 

1.如專任人員、專責資安管理人員、專責個資管理人員與申請登錄階

段一致者，應提供最新勞保證明文件與在職證明。 

2.如專任人員、專責資安管理人員、專責個資管理人員與申請登錄階

段不同者，應提供人員異動說明書及符合資格之證明文件。 

3.近一期之營利事業所得稅申報之繳款書或無違章欠稅證明、資產負

債表及綜合損益表。 

(四)查訪未通過者，受查訪機構應於指定期限前完成改善並提交補充

文件。針對未完成改善或未於指定期限前提交補充文件者，將持
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續追蹤輔導協助業者改善。 

十六、追蹤管理作業流程 

能量登錄執行單位/數產署 受查訪機構 說明 

  通知查訪： 

執行單位依數產署指示

安排查訪，通知受查訪

機構。 

 

繳交文件： 

受查訪機構應於指定期

間內提供文件。倘受查

訪機構未於指定期限前

提供文件，視為查訪未

通過。 

 

查訪通過： 

經查訪通過者，維持原

登錄資格。 

查訪未通過： 

經查訪未通過者，受查

訪機構應於指定期限前

完成改善並提交補充文

件。 

持續輔導改善： 

針對未完成改善或未於

指定期限前提交補充文

件者，將持續追蹤輔導

協助業者改善。 

 

  

通知查訪 

要求補正 

維持 

登錄資格 

 

未通過 接受 

查訪 

改善補

充文件 

未通過 

通過 

持續輔導改善 

繳交

文件 

未繳交 

已繳交 

通過 



7  

十七、註銷條件 

經查證或查訪確定有下列行為，數產署得函知登錄機構限期改善，

登錄機構仍未改善或無改善可能者，數產署得註銷其登錄資格並收

回證書。 

(一)偽造申請文件、有違法或不當行為造成民眾或公共利益之危害，或

損及主管機關認證之公信力等情事，或情節重大經各中央目的事業

主管機關查核屬實者。 

(二) 出現重大爭議糾紛影響社會形象或民眾觀感，執行單位得組成審查

會審查，經審查委員多數決同意註銷其通過資格者。 

(三) 解散或自行停止營業逾三個月以上。 

十八、註銷罰則 

經註銷登錄之業者，2年內不得再提出電子簽章解決方案服務能量登錄

之申請。 

十九、申訴 

登錄機構對前述追蹤管理、註銷資格之認定有疑義，得敘明理由以書面

方式向能量登錄執行單位提出申訴申請。由數產署審議申訴理由後作成

決定，並函知登錄機構申訴結果。 

二十、其他 

本須知如有未盡事宜，依數位發展部數位產業署數位服務機構能量登錄

作業要點辦理。 

 


