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壹、 調查背景 

一、 電子簽章法規發展背景 

隨著全球科技快速演進與數位轉型浪潮，日常生活及各產業

的作業流程，正逐漸從傳統紙本邁向數位化。為提升作業便捷性

並降低時間成本，產官學界無不致力於將實體業務轉型為線上模

式。為建構更有利於數位發展的法制環境，我國行政院於民國 113

年 2 月 29 日通過《電子簽章法》修正草案，隨後經立法院於同年

4 月 30 日三讀通過，並由總統於 5 月 15 日正式公布施行。 

《電子簽章法》所定義的電子簽章（Electronic Signature），是

指依附於電子文件內並與其相連，用以辨識簽署人身分、資格及

確認電子文件真偽的簽章。《電子簽章法》對於電子簽章之效力認

定採「技術中立」原則，如果該電子簽章所採技術符合數位發展

部數位產業署 111 年 12 月 2 日產經字第 1114000229 號函釋所例

示之演算法或資通安全技術標準，即屬有效。 

113 年《電子簽章法》的修法特別強調「更務實」之精神，其

核心在於明確規定：電子文件、電子簽章與實體文件、實體簽章

具備「同等功能」，不得僅因其採電子形式而否認其法律效力。在

執行層面上，為兼顧數位化需求與包容性，修法調整經相對人同

意要件，確立了「推定同意」原則：在採用電子形式前應以合理

期間及方式給予相對人反對機會，並告知相對人未反對者，推定

同意採用電子形式。 

隨著業務數位化程度的提高，企業愈發需要有效的解決方案

來應對快速變化的市場需求與法律環境。我國新修電子簽章法通

過後，將有助於社會大眾依應用需求，選用適合的電子簽章服務，

促進數位經濟產業發展，提升跨國電子商務的便利性，並應用於

民眾一般日常生活。 
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二、 調查目的與範疇 

(一) 調查目的 

在 113 年我國《電子簽章法》的修訂後，電子簽章技術可望

被運用於促進數位經濟產業發展，並可應用於一般民眾的日常生

活。根據「113 年我國產業電子簽章應用情形調查報告」調查結

果，我國產業在電子簽章的認知度與採用度上已具備一定了解程

度。受訪企業中約 5 成有聽過電子簽章；然於使用率方面，我國

僅 2 成企業有實際投入使用。此數據顯示，儘管基礎認知已逐漸

普及，但企業對於電子簽章技術的具體使用場景以及導入後的成

效等細節的資訊掌握度仍顯不足，可見我國對於企業在不同場景

下的應用實況，仍有待進行更深入的理解與推廣分析。 

(二) 調查範疇之規劃 

由此，本次辦理「114 年我國產業電子簽章應用情形調查」，

係透過針對我國已採用電子簽章、且具一定規模特定產業進行深

度調查，具體分析特定行業在實際應用上之導入動機、內外部應

用場景、使用效益以及建置方式，進而掌握與釐清企業導入電子

簽章之實況，以為政府後續研擬相關政策、法規及推動指引之參

考依據。 

本次調查在調查範疇之設計如下： 

(1) 聚焦了解產業導入電子簽章之經驗： 

具體分析特定行業在實際應用上之導入動機、內外部應

用場景、使用效益以及建置方式，進而掌握與釐清企業導入

電子簽章之實況，以為政府後續研擬相關政策、法規及推動

指引之參考依據。 

(2) 聚焦「已採用電子簽章」且具一定規模之企業： 

承上，由於本次調查目的為了解各行業在導入電子簽章

之經驗。因此調查之受測對象應設定為我國已採用電子簽章
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之企業、排除尚未導入電子簽章之企業。此外，因考量受測

企業回答電子簽章導入各項細節之能力，因此本次調查亦規

劃以具一定規模之企業作為調查對象。 

(3) 聚焦特定產業，少量樣本深度了解： 

對應本次調查需要深度了解上述各受訪企業於導入電子

簽章之動機、過程與效益細節並考量總體調查資源規模限制，

本次調查首先聚焦製造/金融/醫療/物流具一定實際導入案例

之行業學習成功經驗。另一方面，則同步調查企業家數眾多

但指標性電子簽章導入案例較少之批發零售業以尋找成功經

驗。 

三、 調查方式 

根據上述調查目的，本次調查係以問卷調查（電訪）之方式

蒐集初級研究資料，以掌握受訪企業在電子簽章的導入動機、實

質需求（如使用場景）、以及使用效益等情形。 

(三) 調查對象與調查構面 

1. 調查對象： 

本次調查對象鎖定為「具一定規模之特定產業」，旨在

精確掌握實際運用電子簽章之企業實況，以反映大型企業

之真實使用樣貌。篩選邏輯主要依據產業特性，分別採取

經濟部公司登記之資本額門檻/醫院評鑑層級作為篩選基

準。 

(1) 調查範疇： 

本計畫之調查母體鎖定為我國公司登記之資本

額門檻/醫院評鑑層級一、二級之業者，涵蓋五大產業，

其詳細篩選邏輯如下： 

• 製造業、批發及零售業、運輸倉儲業：依據經濟

部公司登記資料顯示，資本額一億元以上之製造

業、批發及零售業、運輸倉儲業，符合資格總計
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約 8,955 家 

• 金融保險業：依主管機關公開資訊約 152 家 

• 醫療業：醫學中心與區域醫院合計約 112 家 

(2) 受訪對象：主要設定為公司負責人、執行長（CEO）、

總經理、營運長、具有參與營運權之高階主管或瞭解

該企業電子簽章/數位簽章使用情形之員工。 

(3) 樣本清單來源：本次調查樣本之清單，來源為中華徵

信所企業資料庫。 

表 1：中華徵信所企業資料庫收錄資料與經濟部資料比較 

 中華徵信所 經濟部 

總家數 超過 150 萬家 約 168 萬家 

大型： 

中小型企業家數比例 
3%：97% 2.27%：97.73% 

收錄行業別（大分類） 41 類 20 類 

製造業：服務業 21.4%：78.6% 20.28%：79.72% 

資料來源：本計畫整理 

2. 調查構面 

為瞭解我國特定產業採用電子簽章（含數位簽章）現

況，本次調查問題構面之設計，以我國特定產業為目標，

將自所有受調查對象取得企業基本資料、電子簽章使用動

機、電子簽章使用情境、使用效益、導入規劃方式等情形，

實際調查構面如下表所示： 

表 2：調查構面與題目概覽 

調查構面 調查題項 

基本題 
行業別、公司 113 年營收、公司員工人數、公

司主要客戶 

電子簽章內部使用情境題組 內部使用對象情境與方式、內部使用效益 

電子簽章外部情境題組 外部使用對象情境與方式、外部使用效益 
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調查構面 調查題項 

企業導入電子簽章題組 導入考量因素、建置條件、導入方式、成本 

資料來源：本調查整理 

(四) 抽樣方式 

調查抽樣方式如下： 

1. 製造業、批發零售業與醫療業：優先接觸委託單位推薦之

企業，後續製造業與批發零售業係依資本額門檻、醫療業

則依其醫院評鑑層級，由高至低順序進行調查。 

2. 金融保險業與運輸倉儲業：依母體中各次產業的比例作

為有效問卷配置依據，並按資本額高低依序調查。 

3. 預計樣本數：預期回收 90 份有效問卷，實際完成 97 份。 

(三)調查流程： 

題目設計包含問卷題數、題目形式（敘述、選項）、定義

說明等，以使調查訪問（電訪）之回收率與答題率能提升，增

進問卷回收之有效性與可信度。 

在問卷設計與討論完畢後、正式發出問卷前，本次調查已

進行前置作業（實行前測），以了解問卷發放時，受訪企業之

答題情形，蒐集受訪者之反饋，以精進問卷設計與調查規劃。

在前測階段完畢後，本調查進入至正式訪問的階段，並於回收

全部的有效份數後，進一步資料邏輯之檢誤，透過問卷複查以

及有效問卷之判定後，合格之回收問卷將進行資料彙整分析。 

(四) 回收情形： 

本研究計畫總計完成 97 份有效樣本，問卷調查結果依據

行業別分布情形如下表所示： 

表 3 ：電子簽章調查完成份數分布情形（行業別） 

行業別 子行業別 
子行業 

完成份數 

行業合計

完成份數 

製造業 食品製造業 2 31 

紡織業 3 

石油及煤製品製造業 2 
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行業別 子行業別 
子行業 

完成份數 

行業合計

完成份數 

化學材料製造業 3 

藥品製造業 2 

非金屬礦物製品製造業 2 

基本金屬製造業 3 

電子零組件製造業 5 

電腦、電子產品及光學製品製造業 2 

電力設備製造業 3 

機械設備製造業 2 

家具製造業 1 

其他製造業 1 

批發零售業 批發業-商品經紀業 2 23 30 

批發業-食品、飲料及菸草製品批發業 1 

批發業-藥品及化妝品批發業 3 

批發業-其他專賣批發業 17 

零售業-綜合商品零售業 3 7 

零售業-資訊及通訊設備零售業 1 

零售業-汽機車及其零配件、用品零售業 1 

零售業-其他專賣零售業 1 

零售業-其他無店面零售業 1 

金融及保險業 銀行業 4 14 

保險業 4 

證券業 6 

醫療業 醫學中心 6 12 

區域醫院 6 

運輸及倉儲業 陸上運輸業 4 10 

水上運輸業 1 

航空運輸業 1 

運輸輔助業 2 

倉儲業 2 

合計 97 

    資料來源：本調查整理  
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貳、我國產業電子簽章調查結果 

依據本次調查分析結果，就我國企業的電子簽章使用場景

（如對內、對外）、使用效益、以及電子簽章導入規劃（如導

入動機、方式等）進行說明。 

本次調查 97 家的受訪企業主要聚焦於實收資本額一億元

以上之企業，調查特定產業別涵蓋製造業、批發零售業、金融

保險業、醫療業及運輸倉儲業等五大類。整體受訪企業，於公

司 113 年營收分布、員工人數之分析如下： 

在受訪企業的營收規模分布上，受訪企業之 113 年營收，

除批發零售業外，其餘產業多集中於年營收一億元以上。企業

年營收逾一億元之比例，製造業約佔 51.7%，批發零售約佔

45.6%，金融保險業約佔 35.7%，醫療業約佔 58.2%，運輸倉儲

業則佔 30.0%。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 1、受訪企業 113 年營收分布 

在受訪企業之員工人數分布上，受訪之製造業多為二百人

以上（77.5%），批發零售業與運輸倉儲業受訪企業員工達二百

人以上者比例均為 50.0%。金融保險證券業受訪企業員工達二

百人以上者則佔 64.2%。最後，受訪醫療業樣本全數為二百人

以上（100.0%）。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 2、受訪企業之員工人數 

一、 電子簽章的導入動機 

為瞭解企業對於導入電子簽章的考量因素，調查結果顯示

整體受訪企業在導入電子簽章時主要導入動機為企業重視「加

快簽核流程與提升效率」（68.0%），其次為「資訊安全與防偽

需求」（58.8%），第三為法規遵循與法律效力（34.0%）。 

多數行業均將加快簽核流程與提升效率視為導入電子簽

章的核心考量。部分行業特別重視資訊安全與防偽需求、法規

遵循與法律效力，顯示行業導入電子簽章的考量因素，受行業

特性有所影響。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 3、整體受訪企業在電子簽章的導入動機 

進一步觀察個別行業導入電子簽章的動機，調查結果如下： 

(一) 製造業 

製造業受訪企業中有 71.0%受訪企業表示「加快簽核流程

與提升效率」為主要使用動機，資訊安全與防偽需求為次要動

機（51.6%）。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 4、製造業在電子簽章的導入動機 
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(二) 批發零售業 

批發零售業受訪企業中有 76.7%受訪企業表示「加快簽核

流程與提升效率」為主要使用動機，資訊安全與防偽需求為次

要動機（53.3%）。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 5、批發零售業在電子簽章的導入動機 

(三) 金融保險業 

金融保險業受訪企業中有 78.6%受訪企業表示「資訊安全

與防偽需求」為主要使用動機，法規遵循與法律效力為次要動

機（71.4%）。金融保險業特別重視「資訊安全與防偽需求」，

尤以金融保險業將此視為首要導入考量因素。顯示各產業導入

電子簽章的考量因素，受產業特性有所影響。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 6、金融保險業在電子簽章的導入動機 

(四) 醫療業 

醫療業受訪企業中有 75.0%受訪企業同時表示「資訊安全

與防偽需求」、「法規遵循與法律效力」均為主要使用動機，加

快簽核流程與提升效率視為次要動機（66.7%）。 

醫療業特別在重視「資訊安全與防偽需求」、「法規遵循與

法律效力」的比例較高，顯示該產業導入電子簽章的考量因素，

在資安、法規遵循上相對重視。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 7、醫療業在電子簽章的導入動機 
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(五) 運輸倉儲業 

運輸倉儲業受訪企業中有 40.0%受訪企業同時將「加快簽

核流程與提升效率」、「資訊安全與防偽需求」列為主要使用動

機，導入與維運成本是否合理為次要動機（30.0%）。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 8、運輸倉儲業在電子簽章的導入動機 

二、 電子簽章的使用場景 

電子簽章使用對象可區分為對內（如內部作業）、對外（如

供應商、經銷商、合作夥伴、消費者等）兩類對象。 

根據問卷調查結果，整體受訪企業中，以對內使用占大宗

（88.7%），其次為對外使用（23.7%）。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 9、整體受訪企業在電子簽章的使用場景（n=97） 

 

細部個別行業使用場景、使用對象分析結果如下： 

(一) 製造業 

本次調查之製造業受訪企業中，有 96.8%的企業有運用電

子簽章於內部。細部觀察製造業受訪企業在電子簽章導入的內

容，以內部作業流程為主要應用場域，特別集中於行政與管理

系統，以提升文件處理效率與內部協作便利性。 

在對外使用上，則有 22.6%的企業有採用電子簽章，對外

使用對象主要在對供應商（22.6%），多用於訂單管理、驗收管

理等；對企業客戶、消費者均為次之（3.2%）。 

雖然外部應用比例相對較低，但在供應商管理場景中已逐

漸普及，顯示製造業受訪企業正朝向內外部數位化整合發展。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 10、製造業在電子簽章的使用場景（n=31） 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 11、製造業在電子簽章的使用對象 

(二) 批發零售業 

本次調查之批發零售業受訪企業中，有 96.7%的企業有運

用電子簽章於內部，在對內使用電子簽章情境上，最常見者為

員工內部行政系統，以及員工內部人資系統、員工內部差勤管

理系統等。 

在對外使用上，僅有 16.7%受訪批發零售業有採用電子簽

章，對外運用電子簽章的使用對象主要以供應商（16.7%）、經
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銷/加盟商（16.7%）為首，應用內容則主要為對供應商之品質

與法規文件、對經銷/加盟商之訂單管理等。 

整體而言，批發零售業受訪企業在電子簽章導入上以內部

行政、人資管理等作業系統為主要應用場域，顯示企業重視內

部作業的效率化與文件流程數位化。在外部應用上，雖然外部

應用比例不高，但批發零售業已開始在供應鏈合作文件、加盟

商訂單管理中出現實際運用，反映該產業正逐步擴展電子簽章

於對外使用場景的應用。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 12、批發零售業在電子簽章的使用場景（n=30） 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 13、批發零售業在電子簽章的使用對象 
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(三) 金融保險業 

本次調查之金融保險業受訪企業中，有 50.0%的企業有運

用電子簽章於內部，細部觀察金融保險業對內使用電子簽章情

境，除用於行政、財務、差勤管理之外，另有較多內部風控場

景。在對外使用上，有 64.3%金融保險業受訪業者有採用電子

簽章。在對外運用電子簽章的情境上，主要為對個人/企業客戶

（64.3%）服務，如同意與授權類。 

整體觀察金融保險業受訪企業對電子簽章之運用，在電子

簽章對內使用的比例上相較其他行業略低。在對外應用比重上，

特別是在對外客戶的文件簽署上的使用程度則是相較其他行

業為高。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 14、金融保險業在電子簽章的使用場景（n=14） 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 15、金融保險業在電子簽章之使用對象 
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(四) 醫療業 

本次調查之醫療業受訪機構中，有 83.3%的醫療機構有運

用電子簽章於內部，細部觀察醫療業對內使用電子簽章情境，

則多用於臨床醫療相關表單簽署，其次是護理支援表單簽署、

醫技醫檢相關表單簽署等。對外使用上，僅有 16.7%醫療業受

訪機構有採用電子簽章。對外運用電子簽章的使用對象，則多

用於對外病患/家屬看診等情境。 

整體觀察醫療業受訪企業之電子簽章使用情境，對內應用

展現高度集中且普及的使用情境，進一步強化機構內的文件流

轉與流程管理。對外方面運用於病患或家屬相關簽署流程，雖

然整體採用比例較低，但未來仍有廣泛的擴展應用潛力，並可

持續推動醫療場域全面數位化發展。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 16、醫療業在電子簽章的使用場景（n=12） 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 17、醫療業在電子簽章的使用對象 
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(五) 運輸倉儲業 

本次調查之運輸倉儲業受訪機構中，全數（100%）企業均

有於其企業內部運用電子簽章。細部觀察運輸倉儲業對內使用

電子簽章情境，多用於員工內部行政系統、人資系統、差勤管

理系統，以及企業內部報告或會議紀錄確認簽署等情境。 

然而，整體觀察運輸倉儲業受訪企業中，則未見電子簽章

應用於對外對象（如託運方、客戶），檢視受訪企業對外電子

簽章應用之導入相對較慢。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 18、運輸倉儲業在電子簽章的使用場景（n=10） 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 19、運輸倉儲業在電子簽章的使用對象 
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三、 電子簽章的使用效益 

本次調查中，受訪企業中運用電子簽章於企業內部之使用

效益，主要認為是可縮短簽核流程時間（57.0%），其次為提升

簽核透明度與可追溯性（43.0%）。另有部分企業指出可降低簽

核錯誤與遺漏、節省行政作業成本亦為電子簽章之使用效益

（均占 41.9%）。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 20、整體受訪企業在電子簽章的內部使用效益（n=86） 

在對外使用效益上，受訪企業中較高比例的業者認為可以

縮短簽核流程時間（65.2%），其次認為能「降低文件來回寄送

與印製成本」以及認為具有「符合產業法規與合約留痕需求」

效益者則均占 56.5%。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 21、整體受訪企業在電子簽章的外部使用效益（n=23） 
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細部個別行業在電子簽章的對內、對外使用效益分析結果

如下： 

(一) 製造業 

受訪製造業者對於運用電子簽章在內部的效益，主要認為

在於縮短簽核流程時間（63.3%），節省行政作業成本（46.7%）

則次之。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 22、製造業在電子簽章的內部使用效益（n=30） 

在外部應用效益上，製造業主要認為效益在縮短簽核流程

時間（71.4%）以及降低文件來回寄送與印製成本（71.4%）上。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 23、製造業在電子簽章的外部使用效益（n=7） 
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(二) 批發零售業 

本次受訪之批發零售業對於電子簽章在內部的運用效益

上，有 65.5%受訪企業表示「縮短簽核流程時間」為主要效益，

降低簽核錯誤與遺漏（48.3%）則次之。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 24、批發零售業在電子簽章的內部使用效益（n=29） 

在外部效益上，全數受訪企業均表示「縮短簽核流程時間」

為主要效益，降低文件來回寄送與印製成本（80.0%）為次之。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 25、批發零售業在電子簽章的外部使用效益（n=5） 
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(三) 金融保險業 

本次受訪之金融保險業對於電子簽章運用在內部的使用

效益上，主要以「降低簽核錯誤與遺漏」與「節省行政作業成

本」為首（均占 71.4%）。縮短簽核流程時間（57.1%）次之，

可見金融保險業對於降低流程錯誤與遺漏之需求。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 26、金融保險業在電子簽章的內部使用效益（n=7） 

在外部效益上，受訪之金融保險業中有 66.7%表示「符合

產業法規與合約留痕需求」為主要效益，「強化文件的法律效

力與防偽能力」（44.4%）為次之。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 27、金融保險業在電子簽章的外部使用效益（n=9） 
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(四) 醫療業 

本次受訪之醫療業者表示電子簽章在內部的使用效益主

要為「符合 ESG、減碳、永續發展政策」以及「提升簽核透明

度與可追溯性」，均占 60.0%。而「有助企業轉型、流程自動

化」（50.0%）為次之。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 28、醫療業在電子簽章的內部使用效益（n=10） 

在外部效益上，醫療業對外部運用電子簽章的效益主要有

「符合產業法規與合約留痕需求」、「降低文件來回寄送與印製

成本」、「縮短簽核流程時間」（均為 100%）。可得知受訪醫療

業者相當關注自身的合規性與留存紀錄的重要性。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 29、醫療業在電子簽章的外部使用效益（n=2） 
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(五) 運輸倉儲業 

本次受訪之運輸倉儲業表示電子簽章在內部的主要使用

效益為「提升簽核透明度與可追溯性」、「節省紙張與印刷耗材

成本」、「縮短簽核流程時間」（均占 50.0%）。次之則為「有助

企業轉型、流程自動化」（40.0%）。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 30、運輸倉儲業在電子簽章的內部使用效益（n=10） 
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四、 電子簽章的成本效益比（ROI） 

在受訪企業導入電子簽章後的成本效益比（ROI）上，整

體調查結果顯示，97 家受訪企業中有 87.6%企業認為導入電子

簽章具備正面效益（ROI≥1），僅 2.1%認為不值得，另有 10.3%

表示難以評估或未定。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 31、整體受訪企業導入電子簽章之 ROI 達成分布情形（n=97） 

細部觀察個別行業，個別行業內的受訪企業均有八成以上

認為使用電子簽章值得（ROI≥1）。此結果顯示，企業使用電子

簽章的效益獲得絕大多數企業肯定。但於部分行業，受訪業者

對於使用電子簽章的獲益程度上仍略有差異。 

(一) 製造業 

在製造業上，受訪企業中認為導入電子簽章值得（ROI≥1）

者占 80.6%，亦有 35.5%企業表示使用效益遠高於成本

（ROI>10）。而認為使用效益與投入成本相當（ROI=1）者，

則占 25.8%。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 32、製造業導入電子簽章之 ROI 達成與分布情形（n=31） 

(二) 批發零售業 

在批發零售業上，受訪企業中認為導入電子簽章值得

（ROI≥1）者占 90%，亦有 40%企業表示使用效益遠高於成本

（ROI>10）。而認為使用效益與投入成本相當（ROI=1）者，

則占 10%。 

 
資料來源：本調查繪製 
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圖 33、批發零售業導入電子簽章之 ROI 達成與分布情形（n=30） 

(三) 金融保險業 

在金融保險業上，受訪企業中認為導入電子簽章值得

（ROI≥1）者占 92.9%，亦有 28.6%企業表示使用效益遠高於

成本（ROI>10）。而認為使用效益與投入成本相當（ROI=1）

者，則亦占 28.6%。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 34、金融保險業導入電子簽章之 ROI 達成與分布情形（n=14） 

(四) 醫療業 

在醫療業上，受訪機構中全數認為導入電子簽章值得

（ROI≥1），其中有 41.7%機構表示使用效益遠高於成本

（ROI>10）。而認為使用效益與投入成本相當（ROI=1）者，

則亦占 33.3%。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 35、醫療業導入電子簽章之 ROI 達成與分布情形（n=12） 

(五) 運輸倉儲業 

在運輸倉儲業上，受訪企業中認為導入電子簽章值得

（ROI≥1）者占 80%，亦有 40%企業表示使用效益遠高於成本

（ROI>10）。而認為使用效益與投入成本相當（ROI=1）者，

則亦占 20%。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 36、運輸倉儲業導入電子簽章之 ROI 達成與分布情形（n=10） 
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五、 電子簽章的建置方式 

觀察 97 家受訪企業導入電子簽章應用服務時所選擇的建

置模式，有 44.3%的企業選擇委託系統整合商（SI）開發或導

入，另有 39.2%企業選擇由內部 IT 人員自建，另外亦有 14.4%

受訪企業表示係通過外部電子簽章供應商直接購買和運用。最

後少數選擇「其他」的受訪者，則主要是因為不清楚實際建置

模式使然。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 37、整體受訪企業在電子簽章應用服務的導入方式（n=97） 

而在個別行業電子簽章應用服務導入方式上，本次調查分

析結果如下： 

(一) 製造業 

受訪製造業者在選擇導入方式上，則以自建電子簽章系統

（41.9%）比例稍高、委託 SI 系統整合業者開發（32.3%）與

委託外部電子簽章供應商（25.8%）略低。顯示部分受訪製造

業傾向掌握核心數據與系統自主權，但仍有超過 5 成比例受訪

業者採取委託外部供應商提供解決方案之模式。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 38、製造業在電子簽章應用服務的導入方式（n=31） 

(二) 批發零售業 

在批發零售業，受訪業者較多選擇以委託 SI 業者開發或

導入（50.0%）為主要導入方式，採用自建電子簽章系統（43.3%）

之比例則相對略低。批發零售業的營運高度依附於包含進銷存、

訂單管理、POS 等電子化系統。因此，企業既有電子系統係由

企業自行開發或委託外部 SI 系統整合業者提供，將高度影響

企業選擇電子簽章的導入模式。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 39、批發零售業在電子簽章應用服務的導入方式（n=30） 
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(三) 金融保險業 

在金融保險業，有 35.7%之受訪企業選擇採用外部電子簽

章供應商方案進行電子簽章導入，為所有受訪產業中採用「外

部電子簽章供應商」比例最高的族群。此外，另有 28.6%受訪

企業選擇委託 SI 業者協助隨其他電子化系統一併導入。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 40、金融保險業在電子簽章應用服務的導入方式（n=14） 

(四) 醫療業 

在醫療業，受訪機構選擇以委託 SI 業者開發或導入之比

例略高（50.0%），選擇自建電子簽章系統者稍低（41.7%）。醫

療業在電子化需求、以及法規監管與病歷資安的高標準要求下，

由醫院 IT部門或委託我國 SI系統整合業者開發醫療資訊系統

（HIS）已有相當歷史。在此前提下，受訪醫療機構在電子簽

章技術之導入模式上，亦呈現自行開發與委託 SI 系統整合研

究比例各自近半的模式且合計佔比逾九成。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 41、醫療業在電子簽章應用服務的導入方式（n=12） 

(五) 運輸倉儲業 

在運輸倉儲業，有 60.0%企業傾向委託 SI 業者開發或導

入，部分企業則採自建電子簽章系統（40.0%）。 

 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 42、運輸倉儲業在電子簽章應用服務的導入方式（n=10） 
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六、 電子簽章的建置策略：自建原因分析 

進一步分析在建置方式上選擇「自建電子簽章系統」之受

訪企業、其選擇自建電子簽章的原因。有 73.7%的受訪企業表

示選擇自建電子簽章的原因為「現有系統已內建簽章功能」；

其次，23.7%的受訪企業則係因對資安及資料儲存安全等因素

有所考量而選擇自建。 

此外，亦有部分受訪企業表示第三方提供之介面不符合需

求因而選擇自建。除上述主要原因之外，亦有「內部擁有相關

人才因此能夠自行開發」、「外部系統或平台無法符合需求」、

「節省成本」、「減少多系統運作負擔」、「維護彈性高且成本低」

等最終選擇自建電子簽章系統等其他原因。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 43、整體受訪企業在電子簽章應用服務選擇自建的原因（n=38） 

細部觀察個別行業在電子簽章應用服務選擇自建的原因，

分析結果如下： 

(一) 製造業 

製造業受訪企業中選擇自建電子簽章者，有 46.2%表示主

因是現有系統已有內建簽章功能。其次，有 38.5%反映自建的

原因係來自其他多元考量（如內部人才、成本、維護彈性等）。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 44、製造業在電子簽章應用服務選擇自建的原因（n=13） 

(二) 批發零售業 

批發零售業受訪企業選擇自建電子簽章者，有 84.6%表示

主因是「現有系統已有內建簽章功能」。其次，有 15.4%企業則

表示是因為對於資安及資料儲存安全等因素有所考量。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 45、批發零售業在電子簽章應用服務選擇自建的原因（n=13） 

(三) 金融保險業 

金融保險業受訪企業選擇自建電子簽章者，全數(100%)表

示主因是「現有系統已有內建簽章功能」。其次，有 33.3%企業

選擇自建係因對於資安及資料儲存安全等因素有所考量，反映

該產業對於資安的較高敏感性。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 46、金融保險業在電子簽章應用服務選擇自建的原因（n=3） 
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(四) 醫療業 

醫療業受訪企業選擇自建電子簽章的原因，有 80.0%受訪

企業表示主因是「現有系統已有內建簽章功能」。其次，「對於

資安/資料儲存有疑慮」、以及「第三方介面不符合需求」兩項

原因均有 40.0%企業認為是選擇自建電子簽章的次要原因，可

見對醫療業而言，資安亦為重要考量。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 47、醫療業在電子簽章應用服務選擇自建的原因（n=5） 

(五) 運輸倉儲業 

運輸倉儲業受訪企業中選擇自建電子簽章者，全數

(100.0%)均表示選擇自建電子簽章的主因是「現有系統已有內

建簽章功能」。其次，亦有 25%受訪企業表示自建原因為「對

資安、資料儲存有疑慮」。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 48、運輸倉儲業在電子簽章應用服務選擇自建的原因（n=4） 
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七、 電子簽章的選商策略：外部選商條件 

進一步分析在建置方式上選擇「電子簽章外部供應商」或

「委託 SI 系統整合業者開發」的受訪企業，在選擇供應商上

的條件，可發現有 70.2%受訪企業表示選商的首要考量為「產

品功能、性能能否符合需求」。其次，26.3%企業將「介面使用

方便」列為考量條件。除以上兩者外，企業選擇委外的條件，

尚包含產品知名度、性價比、其他（如公司決策、客戶導向、

系統配合、同業使用多）等原因。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 49、整體受訪企業在電子簽章應用服務選擇委外的原因（n=57） 

細部個別行業在電子簽章應用服務選擇委外的原因，分析

結果如下： 

 

(一) 製造業 

在製造業選擇電子簽章外部供應商或委託 SI 系統整合業

者開發方案時，「產品功能性符合需求」以及「產品知名度」

為 38.9%受訪製造業者選擇供應商的重點。 
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資料來源：本調查繪製 

圖 50、製造業在電子簽章應用服務選擇委外的原因（n=18） 

(二) 批發零售業 

在批發零售業選擇電子簽章外部供應商或委託 SI 系統整

合業者開發方案時，有 62.5%企業重視「產品功能性符合需求」。

此外，「介面使用方便」與「產品知名度高」均有 16.7%的批發

零售業者表示為重要選商條件。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 51、批發零售業在電子簽章應用服務選擇委外的原因（n=17） 

(三) 金融保險業 

在金融保險業選擇電子簽章外部供應商或委託 SI 系統整

合業者開發方案時，「著重產品功能性符合需求」、「性價比高」

兩項條件均有 33.3%的受訪企業認為是選商重點條件。 

 
資料來源：本調查繪製 

圖 52、金融保險業在電子簽章應用服務選擇委外的原因（n=9） 
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(四) 醫療業 

在醫療業選擇電子簽章外部供應商或委託 SI 系統整合業

者開發方案時，「著重產品功能性符合需求」、「介面使用方便」、

「產品知名度高」三項條件均有 28.6%的受訪企業認為是選商

重點條件。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 53、醫療業在電子簽章應用服務選擇委外的原因（n=7） 

(五) 運輸倉儲業 

在運輸倉儲業選擇電子簽章外部供應商或委託 SI 系統整

合業者開發方案時，有 33.3%企業將「介面使用方便」視為選

商重點條件。其次「產品功能性符合需求」與「性價比高」則

均有 16.7%受訪企業表示為選商重點條件。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 54、運輸倉儲業在電子簽章應用服務選擇委外的原因（n=6） 
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八、 電子簽章的建置費用：一次性費用 

觀察全體受訪企業在建置電子簽章應用服務時所花費的

一次性費用(如系統建置、平台導入、API串接整合等)，有36.1%

企業表示一次性費用超過 100 萬元。其次則有 10.3%之受訪企

業表示一次性建置費用落在超過 50 萬元至 100 萬元(含)以下

的區間。 

另外，對於建置電子簽章所需的一次性費用規模表示「因

包含在整體系統中，對於費用不了解」或「不清楚」之受訪企

業亦佔全體受訪業者之 42.3%。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 55、整體受訪企業建置電子簽章系統的一次性費用（n=97） 

若就個別行業觀察導入電子簽章的一次性費用，可發現不

同產業間略有差異。醫療業、金融保險業與製造業導入電子簽

章的一次性費用超過 100 萬元者比例均超過 4 成，醫療業更超

過 6 成。 

此外，除醫療業外，其他 4 個受訪行業業者對於建置電子

簽章所需的一次性費用規模大小、表示「因包含在整體系統中，

對於費用不了解」或「不清楚」者均超過 4 成，代表有相當程

度企業將電子簽章視為整體系統的一部分或對於電子簽章建
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置的成本結構掌握有限。 

表 4：各產業別受訪企業建置電子簽章系統一次性費用分布 

  50 萬元(含)

以下 

超過 50 萬元

至 100 萬元

(含)以下 

超過 100 萬

元 

因包含在系

統中，對於

費用不了解 

不清楚 

總百分比 11.3% 10.3% 36.1% 18.6% 23.7% 

產業別           

製造業 9.7% 6.5% 41.9% 16.1% 25.8% 

批發零售業 16.7% 13.3% 20.0% 26.7% 23.3% 

金融保險業 7.1% 0.0% 42.9% 7.1% 42.9% 

醫療業 0.0% 16.7% 66.7% 8.3% 8.3% 

運輸倉儲業 20.0% 20.0% 20.0% 30.0% 10.0% 

資料來源：本調查整理 

九、 電子簽章的建置費用：持續性費用 

在建置電子簽章應用服務後，每年所花費的持續性費用議

題上，有 28.9%企業表示每年持續性費用超過 50 萬元。19.6%

則表示費用介於超過 30 萬元至 50 萬元（含）以下。 

此外，對於建置電子簽章所需的持續性費用規模表示「因

包含在整體系統中，對於費用不了解」或「不清楚」之受訪企

業亦佔全體受訪業者之 34%。 

 

資料來源：本調查繪製 

圖 56、整體受訪企業建置電子簽章系統的持續性費用/年（n=97） 

若就個別行業觀察導入電子簽章的持續性費用，可發現不
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同產業間亦略有差異。金融保險業與製造業均有 4 成以上受訪

業者表示每年持續性費用超過 50 萬元。而醫療業則有 5 成受

訪企業表示每年持續性費用落在超過 30 萬元至 50 萬元（含）

間。而批發零售業與運輸倉儲業受訪業者，則有相對較高比例

表示每年持續性費用為 30 萬元以下。 

此外，批發零售業、金融保險業、運輸倉儲業受訪行業業

者對於建置電子簽章所需的每年持續性費用規模大小、表示

「因包含在整體系統中，對於費用不了解」或「不清楚」者均

超過 35%，代表有相當程度企業將電子簽章視為整體系統的一

部分或對於電子簽章建置的成本結構掌握有限。 

表 5：整體受訪企業建置電子簽章系統的持續性費用與行業別交叉 

  30 萬元(含)

以下 

超過 30 萬

元至 50 萬

元(含)以下 

超過 50 萬

元 

因包含在系

統中，對於

費用不了解 

不清楚 

總百分比 17.5% 19.6% 28.9% 14.4% 19.6% 

產業別           

製造業 12.9% 16.1% 45.2% 6.5% 19.4% 

批發零售業 26.7% 20.0% 6.7% 30.0% 16.7% 

金融保險業 0.0% 7.1% 57.1% 0.0% 35.7% 

醫療業 16.7% 50.0% 16.7% 0.0% 16.7% 

運輸倉儲業 30.0% 10.0% 20.0% 30.0% 10.0% 

資料來源：本調查整理 
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參、 綜整關鍵研究發現 

一、 電子簽章導入動機：提升效率為共識、資安與合規次之 

在企業導入電子簽章之動機上，逾半數（68.0%）受訪企業認為

「加快簽核流程與提升效率」為重要動機。其次有 58.8%受訪企業認

為「資訊安全與防偽需求」為其導入電子簽章的動機，另有 34.0%企

業係因「法規遵循與法律效力」而導入電子簽章。 

進一步觀察各行業導入之動機，「加快簽核流程與提升效率」為

製造業（71%）、批發零售業（76.7%）、及運輸倉儲業（40%）等 3 行

業中最高比例導入電子簽章的動機。金融保險業則最重視「資訊安全

與文件防偽需求」（78.6%）。此外，醫療業除同樣最重視「資訊安全

與文件防偽需求」（75%）外，選擇「法規遵循與法律效力」為其導入

電子簽章之動機者占比亦達 75%。 

綜上所述，「提升效率」為跨產業一致認可的電子簽章價值，而

醫療等高監管產業則另顯著表現出運用電子簽章以提升合規能力的

重視。 

二、 電子簽章使用場景：以內部使用為主、對外各行業普及度不均 

根據本次調查研究，本次受訪之我國具一定規模之企業（資本額

一億元以上之製造業、批發及零售業、運輸倉儲業、金融保險業、醫

學中心與區域醫院）電子簽章之運用，仍以內部各種流程系統等營運

場景為主。近九成受訪企業已成功導入於內部場景。 

與此相對，本次調查受訪企業將電子簽章應用於對外場景之比例

總體則不足三成，且各受訪產業間存在一定差異。分析各產業之對外

應用現況，受訪金融保險業者將電子簽章應用於對外場景之比例達

64.3%，高於其他 4 個受訪行業。金融保險業之電子簽章應用場景主

要聚焦於「法規要求」與「新興應用」層面，涵蓋金融線上交易、保

險簽署以及客戶授權合約。其次，受訪製造業對外電子簽章應用比例

為 22.6%排名第二，場景多集中於「B2B 與合約管理」及「遠距跨域
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協作」，例如供應鏈之採購合約、以及對國外申報文件等，反映出製

造業在全球化佈局下對於跨國簽署的剛性需求。 

此外，受訪批發零售業、醫療業之對外使用電子簽章比例皆為

16.7%，前者正逐步將電子簽章導入於經銷商合約等 B2B 管理環節，

後者則應用場景高度集中於院內之醫療電子病歷簽署。運輸倉儲業於

本次調查中尚未發現對外應用案例。 

 

三、 電子簽章的使用效益：內、外部使用效益，聚焦於流程簡化 

在電子簽章的「對內使用效益」方面，57%的受訪企業認為採用

電子簽章對內部的首要效益為「縮短簽核流程」。若進一步觀察產業

特性，金融保險業最重視「降低簽核錯誤與遺漏」及「節省行政作業

成本」（皆為 71.4%）；醫療業則聚焦於「提升簽核透明度與可追溯性」

及「符合 ESG 永續發展政策」（均為 60%）。 

在「對外使用效益」方面，高達 65.2%的受訪企業認為「縮短簽

核流程」為最大優勢。此外，各產業亦呈現出一定程度的效益差異：

金融保險業特別強調「符合產業法規與合約留痕需求」（66.7%）；醫

療業則顯示出對「降低文件寄送印製成本」與「合規留痕」的高度肯

定（均為 100%）。 

進一步檢視導入後的成本效益比 ROI，調查結果顯示高達八成受

訪企業認為導入電子簽章具備正面效益（ROI ≥ 1）。整體而言，台灣

企業應用電子簽章之核心價值在於「簽核流程簡化」，而其他衍生效

益則隨產業屬性與運作模式之不同，呈現差異化的發展樣貌。 

 

四、 我國電子簽章應用導入方式以委託 SI、自建為主；委外開發

重視產品功能性符合需求，自建則以系統整合為主要決策考

量： 

各受訪產業在電子簽章的導入模式上呈多元態勢。其中，以「委

託系統整合商（SI）開發或導入」為主流，占比達 44.3%；其次為「自
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建模式」，占比為 39.2%。進一步分析決策關鍵，針對採取委外開發

（含 SI 與第三方供應商）之受訪企業，其首要選商條件為「產品功

能符合需求」（70.2%）；而選擇自建模式之企業，則主要歸因於「現

有系統已內建簽章功能」（73.7%）。整體而言，各行業在導入電子簽

章時，並非單純依循單一指標，而是依據自身業務特性與實務需求進

行多面向的綜合評估而選定導入策略。 


