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數位經濟再進化
提升我國數位服務競爭力

國際數位商業研究所
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過去20年數位經濟帶來數位服務大崛起

• 1998年，全球市值最
高的10家公司，多以
石油、設備及硬體等
製造業為主。

• 2021年，全球市值最
高的10家公司，其有
6家是數位服務業

• 20幾年來，數位化和
網路帶來的巨大經濟

價值，發生於數位服
務，全球市場認同為
最具未來發展的產業

2021
6家數位服務業

Apple

Microsoft

Alphabet Inc.

Amazon

Tesla

Meta

nVIDIA 輝達

Berkshire Hathaway

TSMC 台積電

1998
8家為製造業

Microsoft

General Electric

Exxon Mobil

Royal Dutch Shell

Merck

Pfizer

Intel

Coca-Cola

Wal-Mart

IBM

資料來源：Forbs
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商研院是專為服務業累積創新能力的智庫

數位+零售：透過應用大數據、AI等技術，對商品的生產流通

與銷售過程進行改造，並整合線上購物服務、線下購物體驗以

及現代物流的服務。

數位+觀光 (Online Travel Agency, OTA)：網

路科技和旅遊產業的新結合

數位+旅宿：

改變出租服務

數位+餐飲：

改變餐飲服務

數位+媒體：

改變內容傳播業

數位+金融：

改變金融服務

數位經濟=
運用數據科技
+完全不同的
商業模式而來
的服務創新

數位經濟深具服務業特性
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唐部長施政目標與本次議題
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數位服務跨域
的協力典範

數據供應生態
及應用 跨國公民科技

與資料民主化

數位平台
跨國經營

數位平台
跨域創新

Metaverse
Commerce

Data
Market

參與數位
經濟合作
國際組織
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建議一 鼓勵平台和法人跨域創新
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經由數據發現新服務商機

痞客邦自2003
年創立後持續
虧損，至2013
年PIXinsight開
始數位轉型後，
2015年轉虧為
盈，並於2016
開始年賺逾一
個資本額

2019 百萬人氣部落客年菜評比

多元混亂的UGC（用戶原創內容)結構化
建立美食店家的結構模型

建構自家的大數據系統PIXinsight

除了廣告，最可能的商業模式是透過內容與電商串聯賣產品

僅有內容與流量，但是營收無法衝高的經營瓶頸
“內容量愈多，我們的負擔就越大”~~痞客邦CEO周守珍

建構數據

數據創新的成果

廣告收益同期
成長超過40倍
年菜銷售超過

百萬項

數據

內容 使用者

創新
服務

臺灣最大興趣社群
媒體，每日吸引高
達700萬使用者造
訪，擁有超過5000
個美食、旅遊、3C、
美妝等主題社群，
臺灣部落客集中地

由數據找出最能商業化的社群

由結構模型找出商業模式和產品
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異質數據疊加能開發更多商機

01 People
APP用戶profile
追蹤消費狀況

02 Timing

日期日/月/季/年星期周
間/周日時間幾點幾分

03 Place

縣市 / 城鎮通路類型 / 

品牌分店區域 / 位置

04 Products

消費明細名稱金額 /
數量 / 折扣

電子發票銷售分析資料庫
(每年3億張發票200萬人購物資料，不由政府開放資料來)

購物籃分析

GIS
疊加社群數據
生活型態的購
物籃更精準

疊加GIS/
電信數據
開店選址
更精準

更精準
就更有

商業
價值
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平台合作跨域創新為何需要政府

8

業者自行合作有痛點無法有效擴大合作規模

聯手打造全台首家興趣電商平台

主要挑戰 • PChome握有消費數據，站外導流
成本越來越貴。

• 痞客邦握有內容數據，但欠缺變現
管道。

解決方案

1. 網紅雷達/網紅商品庫

2. 社群/興趣團體團購

3. 產品經理與社群KOC媒合服務

依據PChome會員消費數據尋找KOL

或KOC有影響力的品項

痞客邦PIXI社群數據找出特定品類產

品最具影響力的KOL或KOC

題目舉例

購物

社群生活

✓ 開發題目
✓ 數據整合
✓ 疊加技術
✓ 服務設計

解決以往業者
欲共享數據卻
失敗的問題

“數據打開來了, 
然後咧?”
~Gordon Tseng
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建議二 擴展數位平台跨國經營
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外送

垂直電商

代購

共享

團購

眾籌

綜合
電商

資訊

新聞

音樂

影片

直播

新鮮事

興趣

私人

商務

綜合
社群

遊戲

知識
資訊

電商
購物

影音
娛樂

社群
交友

平台出海跨國經營才能提升規模
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我國擁有多元本土平台，涵

蓋電商購物、影音娛樂、社

群交友、知識資訊等四大類

然服務規模有待提升

有經營國際市場
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數位平台跨國經營
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以日韓、北美及東協市場為優先推動市場WHERE

2021年亞太重點市場成長率&交易額

區域 交易額(US$Billions) 成長率%

中國大陸 $2,563.80 18.5%

日本 $147.60 2.4%

印尼 $20.21 15.0%

泰國 $7.84 12.0%

馬來西亞 $7.40 15.0%

越南 $4.38 18.0%

新加坡 $3.47 7.0%

菲律賓 $1.76 20.0%

WHO？ 臺灣平台拓展國際市場現況WHO

重點市場：參考eMarketer市場統
計、各國外部環境(如稅賦、營運難度、

商機缺口)、內部競爭力(如：適地化人才

、資金、當地資源)及產業需求，以日
韓、北美及東協市場為優先推動。
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Amazon的成長策略

B2B+B2C電商

影音訂閱服務 線下體驗與支付

AI及辨識技術

Prime Video
Prime Music

Whole Foods
Amazon Books

Amazon Pay

Amazon Echo
Amazon Alexa
Amazon GO

創新技術

跨域服務內容體驗

12

+

Amazon.com
Amazon Business

Amazon
原線上零售
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KKBOX成長策略
聲音與音樂

社群品牌

音樂與藝文
展演活動

內容創新加速器
數位發行與商務

線上影音
串流技術與顧問

KKLIVE KKFARM

KKTV
KKStream

創新技術

跨域服務內容體驗
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KKBOX

KKBOX
原線上娛樂
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擴大平台跨境經營規模
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輔導平台業者
國際市場進入落地

解決落地經營障礙

促成跨國合作
共享資源加速布局

適地化經營
滿足在地使用者需求

協助我國平台拓展國際市場，透過海外營收壯大平台規模

PChome

17LIVE

EZTABLE

KKday

競爭分析與市場研究

客製化諮詢與輔導

合適夥伴媒合

創新服務應用輔導
創新服務開發補助
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與印尼電信業者
Telkom、XL AXIATA

推出月租方案、機上盒

與印尼第二大有線電視
First Media

進行頻道合作

導入GOJEK
線上支付

鎖定跨域商機

鼓勵多元跨域服務

跨域合作，與合適夥伴共同發展跨域新產品/服務

產業分析與市場調研

合適夥伴媒合

創新服務應用輔導

創新服務開發補助
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導入社群賣家資料庫與
AI自動留言收單工具

直播銷售臺灣商品
與影片素材再行銷

跨境物流整合服務
商品直送海外消費者

針對社群電商商機
建立臺灣商品雲

加速創新技術應用

針對市場新商機導入新興科技，為使用者提供新服務

消費者與社群賣家調研

創新服務應用輔導

媒合技術新創

創新服務開發補助

技術新創 跨境電商平台 跨境電商物流
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升級內容體驗產品

開發預訂系統rezio
線上預訂門票快速通關

透過ZOOM視訊
遊臺灣+遊世界

與合作夥伴推出
疫後限定商品

服務內容及
體驗設計

開發創新內容增強使用體驗，提高黏著度及消費

消費市場商機研究

創新服務開發補助

合適夥伴媒合

創新服務應用輔導
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建議三

Data Market 數據交易中心可行性
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國際趨勢: Data MarketPlace 方興未艾
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五個以上的
外部數據源

90%要整合
外部數據

2500+家
數據供應商

60%的企業
會分享數據

數據應用 數據觀念 數據市場 數據共享
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數據沒有地方可以變成活資產

20

臺灣數據量不夠多不夠多元

政府開放資料不足以涵蓋商業創新服務所需

WHY #1

WHY #2

「臺灣大數據公司比較大的困境是，臺灣

沒有本地的大量數據」~吳詣泓(威朋大數據

到日本發展市場: 日本總務省、日本國家旅遊局、JR、

JAL日本航空、近畿鐵路)

尚未形成有規模的
Data Market
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日本樂天開放數據共享鼓勵服務創新
RAKUTEN DATA RELEASE PROGRAME

• 自2010年起提供樂天數據供數據研究及創新使用，

自2014年起提供帶標籤的數據庫

• 提供的數據類型包括以下:

數據來源 數據內容/類型

樂天市場

所有的產品數據 (大約 2億8300萬項產品), 消費
者評價數據 (大約7000萬條產品評價), 店家評分
數據 (平均每家店22.5 個評分)

樂天旅遊
旅遊點數據 (大約29,000 個旅遊點), 旅遊點評價
數據 (平均每點6.5 條評價）

樂天高爾夫
1,669 個球場32萬條評價

樂天料理
80萬種食譜及料理圖片

數據服務的商業創新, 需要商業數據
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美國有完整的公私領域不同的數據市集
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數據交易/交換中心
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除了會員個資 還有其他多種有商業價值的數據可以交易/交換

網路

購物
(ex. momo)

商品

量價
商品

評論

會員

個資

產品

迭代

購買

循環

跨類

關聯

售後

客服
可以選
擇類別
並打包
交易/
交換

缺少:
 統一的格式定義
 交換機制
 定價方式
 數據品質維護
 交易清算及帳本

維護

數據交易/交換中心
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• 鼓勵第三方數據新創

公司加入

• 向DICB儲存創新服務

或是運算模型

• 從DICB提取商業數據

• 其他成員可以用數據

交換運算模型

• 數據和模型二者互相

強化(集中池)

模型

應用場域

數據
DICB

數據訓練模型

模型創
造新服
務應用

新服務
應用回
饋數據

數據提供商 第三方新創

創新聯盟商

25

數據交易/交換中心
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建議四

Metaverse Commerce 的落地應用
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元宇宙落地發展與電商再成長

元宇宙13大應用
中，電商購物排
名第二和第三大，
超過50%的應用
和電商發展相關

27

Source：Blockchain Council

V

V

V

V

V

V

V

V

元宇宙需要能落地(賺錢)的商業應用

元宇宙

落地應用

電商再

成長

減少浪費

永續經營

消費者：Obsess調查，Z世代60%認為品牌商應在元宇宙平
台銷售，45% 表示元宇宙虛擬購物應像線上購物中心一樣
業者：電商相關業者Shopify和Contentstack等將元宇宙列
為2022年最重要的電子商務趨勢
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元宇宙電商應用對象及效益
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As - Is

To - Be

電商服飾的退

貨率達40%

①尺寸不符合

②風格不適合

數位分身試穿體驗，促進消
費並降低退貨

真人全身數
位分身

虛擬Fitting

技術

•應用對象1：服飾電商/品牌解決痛點
•產業效益：降低服飾網購退貨率

•應用對象2：傳統服飾商圈
•產業效益：以科技活絡沒落商圈

As - Is 全國各地傳統服飾商圈逐漸沒落

高雄新堀江
商圈空店多

臺北五分埔
商圈人潮少

①租金高且人潮少 ②快時尚電商更方便

To - Be 元宇宙電商增進購物體驗
重現商圈風華

服飾
商圈
搬上
元宇
宙

✓不必人擠人
✓解決試穿問題
✓不會迷路
✓一鍵購買

臺中天津路
商圈沒人逛

③購物環境不夠舒適

一鍵購買

AI推薦

八成的服飾退貨無

法整新再賣(EF數據) 
直接報廢造成業者
損失及資源浪費
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建議五

積極參與數位經濟合作國際組織
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UN/CEFACT 著重數位貿易標準

30

1. 分為商業貿易跟資訊技術為兩大主軸，與許多不同Domain 的工作小組(如右圖)。

2. 每年兩次會議，四月份固定在日內瓦，十月由會員國輪流主辦論壇與大會。

3. 四月會議舉行形式：第一週為期五天的論壇與各WG會議，第二週大會。

4. 近年來的發展以推動跨17個Domain 的計畫型Project為主，各Domain 的WG 以
召集協調專家參與為主要任務，Project Lead的角色更為重要，目前我國專家有獲
UN/CEFACT秘書處批准擔任一件專案計畫的Project Lead 。

5. UN/CEFACT組織圖(如下)，由一位主席、八位副主席共同領導，分三個主要的PDAs 
(Programme Development Areas )， PDA下再分17個不同次主題類別Domain 
的工作小組。
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UN/CEFACT的標準制定對跨國電子商務發展的意義

31

註：數位貿易分為有形商品的電商跨國交易(也就是跨境電商)以及無形數位服務
(包括娛樂及內容)的跨國提供二大類

數據跨國串
接交換格式

API標準

跨境電商
B2C的通關
處理程序

國際物流追
蹤資訊的格

式化

數位貿易的
稅收及監管

跨境支付

資訊流

物流

資訊流

物流

資訊流

金流

行業標準
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